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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON : Oficina Regional
PRESUPUESTARIO bee UBICACION Suchitepéquez
No. DE CONTRATO 36-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 71528059

NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adilene Fabiola Isidro Fuentes IDENTIFICACION 2057247601211

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 02 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO afio 2023

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica

PERIODO DECLARADO Mes de Septiembre del 2023 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
) ACTIVIDADES o TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

AN

> Se brindé atencion a 20 mujeres
indigenas con casos ingresados en el

a) Apoyo en atender, evaluar u mes de septiembre del ano 2023 en la
orientar a mujeres indigenas, > Atencion a mujeres indigenas Unidad Psicologica.
victimas de violaciones a sus que se presentan a la Sede
derechos, para determinar el tipo Regional solicitando > Se logro el apoyo y evaluacion
de dano psicolégico causado y informacion, apoyo y psicologica a mujeres indigenas, quienes
definir el diagnéstico y orientacion psicologica, presentaron danos emocionales, por
tratamiento de los casos. ingresando su caso segun su ruptura  familiar  por  separacion,
tipologia. problemas de fase de la vida, problemas

de autoestima, nina afectada por
problemas familiares, resiliencia, terapia
breve, problemas de conducta,
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inestabilidad emocional, dependencia
emocional, violencia psicolégica, crisis
de angustia, inestabilidad emocional, se
describen del siguiente orden:

01 Caso de Intervencion en Crisis.
Expediente Numero: 606-2023

01 Caso de Problemas de Fase de la
Vida. Expediente Numero: 607-2023

01 Caso de Dependencia Emocional.
Expediente Nimero: 608-2023

01 Caso de Ruptura Familiar por
Separacion. Expediente Numero: 617-
2023

02 Casos de Ninas Afectadas por
Problemas Familiares. Expedientes
Numeros: 616-2023 y 667-2023.

01 Caso de Crisis de Angustia.
Expediente Niumero: 621-2023

01 Caso de Inestabilidad Emocional.
Expediente Numero: 622-2023

01 Caso de Resiliencia. Expediente
Numero: 639-2023

05 Casos de Terapias Breves.
Expedientes Numeros: 641-2023, 663-
2023, 664-2023, 665-2023 y 675-2023
02 Casos de Nina y nino Afectado con
Problemas de Conducta. Expedientes
numero: 662-2023 y 672-2023.

01 Caso de Problemas de Autoestima.
Expediente nimero: 666-2023

01 Nina afectada por Problemas de
Autoestima. Expediente numero: 673-
2023.
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02 Casos de Violencia Psicoldgica.
Expedientes Numeros: 682-2023 y 683-
2023

» Se atendieron a hijos e hijas de usuarias,
05 Ninas Afectadas por Problemas
Familiares, Problemas de conducta y
» Realizacion de evaluaciones a Problemas de Autoestima, evaluandola
b) Apoyo en atender a las hijas e hijas e hijos de mujeres mediante, entrevista psicologica,
hijos de usuarias victimas indigenas, utilizando, el test de aplicacion de los test proyectivos:
presenciales de violencia con la figura humana, test del dibujo
terapias orientadas a lograr la libre y juegos psicoterapéuticos; » 02 Ninas Afectadas por Problemas
recuperacion emocional de su de metta, de memoria, Familiares, Expedientes Nuimeros: 616-
entorno familiar. rompecabezas, juegos de 2023 y 667-2023.
asociacion, pinturas con
temperas a la imaginacion y > 01 Nina Afectada por Problemas de
creacion de los ninos, lectura de Conducta, 01 Nino Afectado por
libro de cuentos que se visualiza Problemas de Conducta, Expedientes
en aprendizaje basado en Numero: 662-2023 y 672-2023
valores.
» 01 Nina afectada por Problemas de
Autoestima. Expediente numero: 673-
2023.
» Entrega de tarjetas de citas del » Se entregaron 20 tarjetas de citas a
mes de septiembre del ano usuarias atendidas por primera vez,
c) Apoyar en el seguimiento y 2023 a cada una de las para su atencién psicologica, y asi
registro fisico y electréonico de usuarias atendidas por primera mismo prevenir la ausencia de las
los expedientes de los casos vez en la Unidad Psicoldgica. usuarias, teniendo un mejor control y
presentados por las mujeres recordatorio de sus terapias
indigenas. psicoterapéuticas.
» Brindar seguimiento, atenciony » Seguimiento a 15 casos de usuarias del

orientacion psicolégica a
mujeres indigenas, realizando
las técnicas psicoterapéuticas.

mes de agosto 2023 y atencion a 20
casos nuevos del mes de septiembre,
logrando  priorizar el autocuidado
personal y mantener el equilibrio
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d) Elaborar informes mensuales y
final de la atencion brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

mensuales, correspondientes al
mes de septiembre del afo
2023, para ser entregados a
Unidad Psicolégica de Oficina
Central, siendo estos informes
subidos al link del Drive de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Oficina Central.

Elaboracion de informes
mensuales, correspondientes al
mes de septiembre del afo
2023, para ser entregados a
Unidad Psicologica de Oficina
Central.

Elaboracion de informes
mensuales, correspondientes al
mes de septiembre del afio
2023, para ser entregados a
Unidad Informatica, Oficina
Central, siendo este informe
subido al link del Drive de la

oc>l-lmz>-|> INDIGENA
-DEMI-
emocional expresando sus emociones
libremente, con seguridad y confianza
en si mismas.
> Realizacion de llamadas para
darles continuidad a las > 15 llamadas de casos de seguimiento del
sesiones psicoterapéuticas de mes de agosto y 20 llamadas realizadas
los casos del mes de agosto, a usuarias de casos nuevos del mes de
también se realizaron llamadas septiembre del aho 2023 para su proceso
para darle seguimiento a los psicoterapéutico.
casos nuevos del mes de
septiembre del afo 2023.
> Elaboracién de  informes | S€ entregaron 3 informes mensuales, siendo

estos los siguientes:

* 1 Informe de Tipologia de casos
* 1 Informe de Clasificador Tematico.
* 1 Informe de casos.

Se entregaron 3 informes mensuales, siendo
estos los siguientes:

* 1 Informe de Meta Fisica

* 1 Informe de Svet
* 1 Informe de Comunidades Linguiisticas.

Se entregd 1 informe mensual, siendo este el
siguiente:

* 1 Informe de RUNN
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Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Central.

Elaboracion de 02 informes
mensuales estadisticos y 1
informe de resultados,
correspondientes al mes de
septiembre del anho 2023 para
ser entregados a Delegacion,

Se entregaron 03 informes mensuales:

1 Informe de Estadistica de casos por
edad.

1 Informe de Estadistica de tipologias
comunidad linglistica, situaciéon de
casos y municipios de residencia de
usuarias.

Oficina  Regional de * 1 |Informe de resultados de las
Suchitepequez. actividades realizadas.
e) Realizar informes evolutivos, Registro de las acciones # >oo_o:mm. detalladas en cada mxcma_.m:#m
. s Py . .. estableciendo los objetivos,
constancias psicologicas o realizadas en cada sesion : :
. LA . _ evaluaciones y tratamientos, el cual se
informes psicologicos del psicoterapéutico, : ; X
e . describe en 2 hojas de notas evolutivas
proceso terapéutico por caso correspondientes al mes de . .
. : ~ por expediente haciendo un total de 40
cuando se le sea requerido, la septiembre del ano 2023, :
e . - notas que especifican el avance
cual constituira el expediente del evaluando el avance de cada ; 5 .
: . psicoterapéutico de las usuarias
caso. usuaria atendida. : . ' ”
ingresadas a la Unidad de Psicologia.
. Elaboraciéon de Plan del Taller » Se entrego6 planificacion del Taller de
f) Apoyo en promocionar la salud P o . . ;
: £ i de Autoayuda con hijos e hijas Terapia de Autoayuda, denominado:
mental de las mujeres indigenas a . - . P . A
i e de usuarias denominado: Marcando mis Limites” que busca
través de actividades ) L i :
NP Marcando los Limites” a recuperar la estabilidad emocional de
psicologicas (talleres, charlas, 5 o " - . .
iz realizarse en el siguiente mes, los hijos e hijas de usuarias que ha sido
entre otras), dentro de su region. P . . .
en conmemoracion al Dia del afectados por la violencia que han
Nifio y Nihas. vivido en el hogar.
Realizacion de hoja de calculo » Se actualizd el informe electronico de
g) Otras actividades que le soliciten que se actualiza de forma casos de las atenciones a mujeres
la Encargada de la Unidad de mensual o semanal, referido por indigenas durante el mes de septiembre
Psicologia de Oficina Central, Unidad Psicologica Sede 2023.
Delegada de la Oficina Regional Central.
de  Suchitepéquez y/o las
autoridades de la Defensoria de la Elaboraciéon de planificacion > Se entreg6 el informe de planificacion

Mujer Indigena,
pertinentes.

que considere

acciones
mes de

mensual de
correspondiente al

mensual de acciones atendidas en la
Unidad de Psicologia, entregado a
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septiembre del ano 2023, delegacion de Oficina Regional de

entregado a delegacion de Suchitepéquez.

Oficina Regional

Suchitepéquez.

> Se participd en 2 reuniones durante el

> Participacién a reunion mensual mes, para la coordinacion de trabajo en

correspondiente al mes de equipo de las Unidades y asi mismo se

septiembre 2023 y a la reunion concientizé la empatia para brindarle una

extraordinaria, cuya finalidad es excelente atencion a las usuarias,

coordinar las acciones de la tratando con respeto, amabilidad y afecto

oficina regional y nuevas a las usuarias de la Oficina Regional de

directrices para la entrega del Suchitepéquez.

informe mensual de pago de

honorarios.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 29 de septiembre del afio 2023

Nﬁ@ )=
Firma del Oo::mzmﬁmﬂ&/ Y ﬁ_&\ ]

i

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

) ; / N4
et Elias %%m Moras

Directora Ejecutiva

Jicda. Sil

Nombre, mﬁBmUmM@__&%%_mchﬁﬁ&a@ﬂﬁmﬂm&m !

DELEGADA REGIONAL DF SUCHITEPEQU®?

EFENSORIA DE TR MUJER INDIGENA
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ] Oficina
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION . . 3
Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 64-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL . . 5 oyt CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lopez de Citalan. [DENTIFICACION 1756986350801
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciona que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO Q 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO 02 de mayo al 31 de diciembre de
2023
UNIDAD DONDE PRESTA . ; s : : 5 ; . ,
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO Septiembre 2023. MONTO A COBRAR 8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender, asesorar, orientar,
acompanar y gestionar socialmente
las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto 'y
mediano plazo, atencion desde la
competencia social y en atencién ala

> Acompanadas asesoradas a
mujeres Indigenas victimas de
violencia, que acudieron a la
Unidad social para solicitar
apoyo por caso que presentan
durante el mes de septiembre
2023.

» Brindada la atencion y acompanamiento

a 25 casos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos, que
presentaron su caso en la unidad social
de la Defensoria de la Mujer Indigena
sede Regional de Totonicapan en el mes
de septiembre 2023, con las siguientes
tipologias de casos:
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naturaleza
contratacion.

juridica  de  su

Y VY

s
7

YV VVYY

‘7/‘

Y VY

7 Casos de Pension alimenticia

2 Casos de cobro de pensiones atrasadas.
2 Casos de reconocimiento de menor

1 Caso de inscripcion extemporanea

6 Casos de medidas de seguridad.

2 Casos de menajes de casa.

2 Casos de acompanamiento y solicitud
para evaluacion medica

1 Caso de restitucion de hijo.

1 Caso de conflicto familiar.

1 Caso de estudio socioecondmico

b) Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

» Registrados los
presentan mujeres

casos que
indigenas

25 casos de mujeres Indigenas victimas de
violencia a sus derechos son registrados en
los formatos establecidos y en los libros

las fichas de registro victimas de violencia, en el libro correspondientes para el respectivo control
institucionalizadas y conformar de control, de la unidad y libro de la Unidad de Atencién social de DEMI,
expediente. unico general. Totonicapan, correspondiente al mes de
septiembre 2023.
c) Acompanar y realizar gestion » Acompanado el caso de gestion
sociales en favor de las mujeres social ante instituciones de
Indigenas que soliciten el servicio en ayuda el caso de una usuaria » Encaminada la gestion social de

busqueda de la resolucion de
diversas problematicas sociales vy
que se plantean ante los oOrganos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.

por la pérdida de bienes
materiales en el incendio de su
vivienda.

materiales para la reconstruccion del
hogar de usuaria afectada por la tragedia
de incendio en su hogar.

d) Elaborar un mapeo regional de
actoras y actores institucionales y

» Actualizado el mapa regional de
actores, institucionales y

Archivada en la unidad social el mapa
regional de actores institucionales y
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organizaciones claves con presencia
en su oficina wmmwosm_\
indispensables y que contribuyen en
la resolucion y/o transformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI. Integrar
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
su autoridad superior inmediata
previa finalizacion de contrato.

organizaciones que contribuyen
en la resolucion y/o
transformacion de las
problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas
de violencia en sus diferentes
manifestaciones.

organizaciones que contribuyen en la
resolucion y  trasformacion de las
problematicas presentadas por mujeres
indigenas victimas de violencia, durante
el mes de septiembre 2023.

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas.

Apoyo a las unidades Juridica y
Psicologica para la referencia de
casos de wusuarias que no
lograron acuerdo al respecto de
su caso en la unidad Social, para
brindar atencion de forma
integral a mujeres indigenas.

Y

Referido 5 casos a la Unidad Juridica
para el respectivo seguimiento, las cuales
no se llegaron a acuerdo voluntario en
unidad social durante el mes de
septiembre 2023.

» Trasladado a unidad Psicologica 5 casos
de wusuarias vicimas de violencia
Psicologica que presentan crisis nerviosa,
para el respectivo seguimiento.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo y mensual 2023 (mayo

Elaboracion del informe
cuantitativo, en formatos
establecidos respecto a de los

A

» Actualizado un informe cuantitativo en
base a los 25 casos atendidos por la unidad
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a diciembre 2023) de la unidad de

casos atendidos por la unidad

social, sobre las problematicas que

Atencion Social de la oficina social durante el mes de presentan mujeres indigenas victimas de
regional de Totonicapan respecto de septiembre 2023. violencia en sus diferentes manifestaciones.
las atenciones brindadas por la
unidad, utilizando los formatos
autorizados y remitirlo a la unidad
pertinente.
g) Elaborar y actualiza informe
cuantitativo anual del ¢jercicio fiscal | » Informe cuantitativo | » Lograda la actualizacion del informe
2023 de la unidad de Atencién Social correspondiente  al mes de cuantitativo en el formato excel autorizado
de la oficina regional de septiembre en torno a los casos de los 25 procesos acompanados por la
Totonicapan  respecto  de las que presentan mujeres indigenas unidad social, oficina regional de
atenciones brindadas utilizando los victimas de violencia atendidos Totonicapan del mes de septiembre 2023.
formatos autorizados y remitirlo a la por la unidad social son
autoridad pertinente de la oficina debidamente actualizados.
regional de Totonicapan previo
finalizacion de contrato.
» Documentacion de soporte de los » Archivado dentro de los expedientes las
h) Ordenar, completar, cerrar, . . ; ; :
. . casos atendidos por la unidad de notas de (citatorios, convenios,
actualizar y adjuntar la . . - 1 i
L atencion social durante el mes de solicitudes, gestiones y coordinaciones)
documentacion de soporte a los . .
. p ; septiembre 2023 se encuentran para el respaldo de los 25 casos atendidos
expedientes fisicos atendidos por la . : ;
. . ; 3 debidamente ordenados y por la Unidad social, durante el mes de
unidad de atencion social de oficina . ) ; :
) o actualizados segun acciones de septiembre 2023.
regional de Totonicapan de mayo a seemimiento en cada mrocese
diciembre de 2023. & p .
» Actualizados los expedientes en| » Archivados, ordenados a actualizados en la
i) Entregar los expedientes fisicos relacion a los casos atendidos por la oficina de unidad social Oficina DEMI-

completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencion social con
documentacion de soporte, a la

Unidad Social durante el mes de
septiembre 2023.  Mismas que
respaldan cada una de las acciones

Totonicapan los 25 expedientes de casos
usuarias atendidas durante el mes de
septiembre 2023.
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autoridad superior de la Direccion

realizadas en relacion a la soluciéon

de Atencién Social en oficina de las problematicas que presentan
regional de Totonicapan previa mujeres indigenas victimas de
finalizacion de contrato segun violencia en sus  diferentes
temporalidad del mismo. manifestaciones.
» Trasladada a donde corresponde 4
R » Elaboracion de  planificacion planificaciones semanales en donde se
j) Elaborar 'y  entregar  planes . . . .
. semanal en donde se describen registran las actividades y acciones a
semanales de conformidad con las . . . . .
) . ) cada una de las actividades realizar en relacion a la atencion a usuarias
acciones que se realizan segun . . . o . .
. realizadas por la Unidad Social, victimas de violencia.
objeto del contrato. .
durante el mes de septiembre
2023.
k) Elaborar estudios socioeconémicos,
informes  de  localizacion y | » Elaboracion un estudio | » Realizado un estudio socioeconémico con
verificacion de condiciones de socioeconémico, por el caso de el objetivo de adjuntar a solicitudes para la
usuarias, dictimenes sociales y otros gestion social de wuna usuaria gestion social sobre el caso de usuaria que
necesarios; con pertinencia étnica y victima de incendio a su vivienda. perdi6 bienes en el incendio a su hogar.
de género de los casos cuando les
sean requeridos.
» Registradas y documentadas las | » Documentada y registrada las acciones de

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

acciones de seguimientos en los
instrumentos correspondientes a las
atenciones brindadas y
acompanadas a mujeres victimas de
violencia por la unidad social,
correspondiente al  mes de
septiembre 2023.

seguimiento realizadas en base a los 25 casos
atendidos por la unidad social, oficina
Regional de Totonicapan.
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m) Llevar de bitacora (de campo) de las

acciones que realiza en torno a la
atenciéon a victimas, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronoldégicamente y con
las  formalidades  técnicas vy
profesionales que corresponde.

Actualizacion y registro en el
cuaderno de bitacora en orden
cronolégico las acciones realizadas
por la unidad de atencion social, con
el objetivo de resolver las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI Totonicapan.

» Registrado y sistematizado el cuaderno de

bitacora las acciones y atenciones
brindadas por la Unidad Social en relacion
a los 25 casos de mujeres victimas de
violencia a sus derechos.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro  del  plan
Operativo anual 2023 de oficina
regional de Totonicapan.

En proceso la elaboracion de un
plan de clausura del curso de corte
y confeccion trabajado con
mujeres victimas de violencia en la
unidad social.

» Planificacion de clausura de actividad de

emprendimiento con mujeres participantes
de los grupos del curso de Corte y
Confeccién en proceso.

™

» Iniciado el proceso de gestion de
apoyo social para usuaria que | » Un caso identificado de wusuaria con
sufrio incendio su vivienda, con necesidad de apoyo de gestion social es
algunas instituciones del encaminado y gestionado apoyo para ella y
Departamento de Totonicapan. su familia en algunas instituciones.

0) Dar seguimiento de gestiones y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que las
usuarias presentan.

» Enviados a donde corresponde y segun
formatos definidos, los informes de 25
casos atendidos por la wunidad social

~

p) Apoyar profesionalmente a la| > Elaboracion de informes de los
oficina Regional de Totonicapan, en casos atendidos por la unidad
la elaboracion de informes social, en relacion a las actividades




GOBIERNO /-
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
SDEMI-

relacionados al quehacer de Ia

y acciones realizadas en los

Oficina Regional de Totonicapan duran te

actividades de emprendimiento

unidad de la Direcciéon de Atencion procesos, durante el  mes el mes de septiembre 2023.
Social, propuestas y de mas acciones septiembre 2023.
necesarias solicitados. 1) informe RUUN
1) informe RENAP
1) informe SVET,
1) informe Lingiiistico
1) informe Clasificador,
1) informe Cuantitativo
1) informe de Meta fisica
» Establecida reunion con los| » Realizada una reunién con gerente de
senores de COPELIBER Y ASL.UD COPELIBER y presidente de ASLUD para
con el objetivo de coordinar la coordinacion de actividad de clausura
clausura de los cursos de Corte y del curso de CORTE Y CONFECCION en
Confeccion  implementado  por sus diferentes fases y especialidades como
DEMI Totonicapan. actividades de emprendimiento, dirigido a
q) Otras actividades o informes que le usuarias de DEMI-Totonicapan.
solicite la Encargada de la oficina
regional de Totonicapan, Directora » Participaciéon en reuniéon sobre
de atencion social y las autoridades lanzamiento de proyecto “K’aybal | » Logrado el involucramiento de 10 usuarias
superiores de la Defensoria de la Chac” promoviendo la inclusion de DEMI-Totonicapan en el proyecto
Mujer Indigena y que consideren de mujeres y jovenes en donde se “Kaybal Chac” motivando su
pertinentes. coordino la referencia de algunas participacion en las actividades de
usuarias con actividades de emprendimiento  para  motivar  su
emprendimiento del desarrollo y crecimiento econémico.
Departamento de Totonicapan.
» Elaboracion de informe de| » Enviadaadonde corresponde elinforme de

actividades de emprendimiento realizado
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trabajados con usuarias de DEMI- con mujeres usuarias de DEMI sede
Totonicapan. Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 29 de septiembre 2023.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

jaliset Elias Higueros de Moraw
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indieena

fed ‘ e ....
Encargafla Interjna Regional
Defensoria de la Mujer Indigena-Totonicapn

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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GOBIERNO (/-
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 56-2023-029 CONTRATISTA 29885728
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Armando Jacob Morales Morales IDENTIFICACION 1846547690402
OBIETO DEL Que la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con los servicios de una
C OuZ.HFPH o persona que brinde apoyo en la conduccién de vehiculos para la movilizacién de las autoridades
y personal de la Defensoria de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL Q 35,854.84 PLAZO DEL 02 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO T CONTRATO del 2023
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Direccién Administrativa Financiera
SERVICIOS S - ‘ ‘
" ) MONTO A
PERIODO DECLARADO Mes de Septiembre del 2023 COBRAR Q 4,500.00
ACEIVIDADES € LAKEAS RESULTADOS OBTENIDOS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME
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1. Apoyar en el traslado de las
autoridades y del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena
en el perimetro de la ciudad, asi
como en el interior de la
Republica, en las diferentes
comisiones que se les nombre.

» Traslado del personal de la
Unidad social de la oficina
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

» Traslado del personal de la
Unidad Juridico de la oficina
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

El personal de la unidad social,
fueron trasladados con destino a
Renap en la calzada Roosevelt y al
Ministerio Publico de la zona 1,
estando conforme al estar puntual en
sus actividades realizadas.

Se cumpli6 la comisién asignada para
el traslado del personal de la Unidad
Juridico con destino al Ministerio
Publico de la Zona 1 de la Cuidad
Capital el dia 12 de Septiembre del
2023, habiendo completado dicha
actividad sin ninguna novedad.

2. Apoyar en el registro de las
comisiones que le sean asignadas
para el traslado del personal de
las diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Apoyo en el registro de las
comisiones en la bitacora de
control de vehiculo 'y
combustible.

Se cumpli6 con el registro de las
comisiones realizadas en la bitacora
de los vehiculos.

3. Apoyar en la limpieza interna y
externa de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena
para mantenerlos en buen estado.

» Realizacion de limpieza
interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria
asignados para las
comisiones.

Los vehiculos asignados para las
comisiones se conservaron higiénicos
y presentables para disposicion del
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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4. Apoyaren el traslado de personal
en las actividades de distribucion
de correspondencia oficial a nivel
externa que le sean
encomendadas.

>

Conduccién de vehiculo para
el traslado de personal y
entrega de correspondencia
oficial externa.

El personal fue trasladado en
vehiculo para entregar
correspondencia  oficial a las

diferentes instancias.

5. Apoyar en el abastecimiento,
kilometraje y seguimiento del
consumo de combustible de los
vehiculos de la Institucion.

>

Se Apoyo para el
abastecimiento y
seguimiento del consumo de
combustible para el vehiculo
asignado para realizar las
diferentes comisiones.

El vehiculo se encuentra abastecido
de combustible para la movilizacién
de las diferentes comisiones
asignadas.

6. Apoyar en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el
servicio de mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno.

>

Apoyo y revision del
kilometraje del vehiculo
asignado para realizar las
diferentes comisiones para
garantizar Optimas
condiciones, asi también se
informa el requerimiento de
mantenimiento adecuado.

Kilometraje revisado en el vehiculo
asignado para el uso de las diferentes
comisiones y para la realizacién del
mantenimiento oportuno.

7. Otras actividades que le soliciten
la Sub directora Administrativa
de la Direcciéon Administrativa
Financiera y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que  consideren
pertinentes.

Apoyo para abastecimiento
de combustible en el vehiculo
asignado para las comisiones
oficiales.

Vehiculo asignado para el traslado
del  personal y  autoridades
debidamente abastecido con
combustible de acuerdo a la cantidad
de kilémetros por recorrer.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de Septiembre del afio 2023

Firma del Contratista:

Nombre del Hmmvonmmzm de verificar el informe: Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

_ Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Muier lndisera

A-RERARACAL S eq i ko)

Firma y sello del mmg%%@emamnm el Informe Nombre, firma y sello de lazau

Mefensoria de 1a Mujer Indigeno "

(A
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON _ \
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
No. DE CONTRATO 12-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 3237099-7
NOMBRE DEL . . e CODIGO UNICO DE _
A N ‘
CONTRATISTA BLANCA ROXANA SIQUINAJAY SAL 2346 14315 0413

; IDENTIFICACION |

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Sede Central de la Defensoria de la Mujer

OBJETO DEL CONTRATO | Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen

dentro de los parametros de limpieza que se requiere, salvaguardado la salud integral de las usuarias,
trabajadores y personas que acuden a las oficinas de la Defensoria de la Mujer indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q 35,854.84 PLAZO DEL CONTRATO | 02/05/2023 AL 31/12/2023
UNIDAD DONDE PRESTA <
SUS SERVICIOS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
PERIODO DECLARADO MES DE SEPTIEMBRE 2023 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la limpieza general de las > Apoyar en la realizacion de

oficinas y salones de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

limpieza general de las
oficinas del segundo, cuarto
y sexto nivel en los distintos
espacios de la DEMI,

X

r

Se brind6 apoyo en realizar limpieza en
las oficinas de DEMI en los siguientes
niveles para que estén con un buen
ambiente: segundo, cuarto y sexto nivel.
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b) Apoyar en la limpieza continua de la
entrada principal de la Defensoria
de la Mujer Indigena y de area
comunes internas.

> Apoyo en

realizacion  de
limpieza de la entrada principal
de la instalacion de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena

Se apoy6 en realizar limpieza en la
entrada principal de la Sede Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apovo en la limpicza de asientos de
espera en la entrada principal de DIEML

) Apoyar en la asistencia y atencion en
las distintas reuniones y actividades de
la Defensoria de la Mujer indigena
cuando se requiera.

Apoyo en ordenar el mobiliario
ubicado en el salon de
reuniones y atender a los
visitantes de distintas
instituciones que acuden a la
DEMI.

>

.

r

>

El salon de reuniones se encuentra
limpio y ordenado y realizando limpieza
para llevar a cabo reuniones en DEMIL

Se brindo atencion EN LA JUNTA
COORDINADORA en la reuniéon
realizada en DEMI, sirviendo café, agua
pura,

Se brindo atencion al personal de DEMI
en la reunion que se realizo en el salon,
sirviendo agua pura.

Se brind6 atencion en la reuniéon de
coordinacion de casos en el saléon de
DEM,, sirviendo agua pura y café.

Se brindé atencién en la reunién de
revision en seguimiento con PNUD que
se realizo en el salon de DEMI, sirviendo
agua pura y café.
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r

>

Se brind6 atencién en la reunién con las
DELEGADAS de forma presencial en
oficina Central DEMI, Sirviendo agua
puray café.

Se brind ¢ atencion en la reunion revision
de tema a tratar informe de prestaciones
de servicios, sirviendo agua pura y café.

Se brindé atencion en la reunion de
seguimiento para simplificacion de
tramites realizada en el salon de DEMI,
sirviendo agua pura y café.

d) Apoyar en la limpieza del mobiliario
de las oficinas de la Defensoria de la
Mujer Indigena

> Realizacion de limpieza del
mobiliario en las oficinas del
segundo, cuarto y sexto nivel de
la Sede Central de DEML.

» El mobiliario (mesa, sillas, archivos) de

las oficinas se encuentran limpios y sin
polvo.
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» Atender el requerimiento de

r

Se apoy6 en la recoleccion de basura en |
manera  puntual para la las ofici i im ; nto |
G g . . as oficinas de primero, tercero, quinto |
Direccion Administrativa . E ’ " A |
. . s . . nivel.
e) Otras actividades que le solicite la | Financiera para realizar
Sub directora Administrativa de la limpicza en otras drcas. : . ‘ e s
. . . . s 5e ApPOVo  ¢n realizar lmmpicza en las
Defensoria de la Mujer Indigena. L ; .
oficinas, primero, tercero y quinto nivel.
o » Se realizo limpieza de las gradas de las
Apoyo en limpiar las gradas del . ; 7 ,
; instalaciones de la Defensoria de la Mujer
segundo, tercero y cuarto nivel ndice
na.
de la DEML &
> Se apoyo en realizar limpieza de la
refrigeradora ubicada en el sexto nivel,
para uso del personal de la DEML
Atender el requerimiento de
Direccion Ejecutiva
f) Otras actividades que se le soliciten > Se apoy6 en realizar limpieza de
las autoridades de la Defensoria de microondas del segundo y sexto nivel
la Mujer Indigena. para el uso del personal de la DEML
Atender el requerimiento de
despacho superior.
> Se atendi6 en despacho superior la

reunion  realizada con la  senora
Defensora, sirviendo café y agua pura.
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» Se atendi6 en despacho superior la
reunion acciones a implementar para la
aplicacion de la politica digna para la
victima del delito, sirviendo agua pura y
catc.

ZE&QEO mm\‘OCm‘FEw_P GcthmEmSS mf " Guatemala 29deS mmﬁamggn del ano 2023.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Gumercinda del Rosario Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

&\%\ e,

LicdaGomertin 1 F. cda,Sita Liset Ez_m&am Tk
sclora EE-L::& " Directora Ejecutiva ‘
Defensorfa de la Mujer Indigena nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 35-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL . .. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atenci6n, orientacién y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 2 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO afio 2023
UNIDAD DONDE PRESTA ; . : - .
SUS SERVICIOS Unidad Psicol6gica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre de 2023 MONTO A COBRAR | Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a 1) Atencion psicologica con 1) Se brindé atencion Psicologica con

mujeres indigenas, victimas de violaciones pertinencia cultural a mujeres pertinencia cultural a 15 usuarias nuevas en
a sus derechos, para determinar el tipo de indigenas en Oficina Regional de la Oficina Regional de Petén.

dafo psicolégico causado y definir el Petén.

diagnéstico, tratamiento y seguimiento de

los casos. 2) Evaluacién del estado emocional 2) Se evalu6 emocionalmente y detect6 en las

de usuarias atendidas. usuarias diferentes tipologias.
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3) Aplicacion de terapia breve o de 3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
emergencia a usuarias nuevas en la la aplicacion oportuna de terapias breves o de
Oficina Regional. emergencia a usuarias que se presentaron en

crisis.

4) Aplicacion del test de figura 4) Proyeccion de personalidad y estado
humana, arbol, familia, persona emocional de usuarias evaluadas.
bajo la lluvia y casa.

5) Establecimiento de Plan de 5) 15 Usuarias recuperadas y estabilizadas
tratamiento terapéutico en emocionalmente mediante la
usuarias. implementacién de los Planes de tratamiento

terapéutico.

6) Conformacién de expedientes y 6) Se conformaron 15 expedientes llenando las
llenado de fichas psicolégicas. fichas psicolégicas con la informacion

personal de las usuarias, asi como su
progreso emocional.

7 >amzn.5: SHm_m._ de casos y Hmm_m.qo 7) 15 casos nuevos registrados en el Libro Unico
en Libro Unico de la Oficina ;

. de Registro de Casos.
Regional de Petén.
Medios de verificaciéon: La informacién antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicol6gica y en el
Libro Unico de Registro de Casos.
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b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia

a hijos de usuarias

atendidas.

e hijas

GUATEMALA | inoiceEna
1) Atencién psicol6gica a hijos e hijas 1) Seatendi6 a nifios y ninas, adolescentes (hijos
de usuarias atendidas en Oficina e hijas de usuarias), victimas colaterales de
Regional de Petén. violencia fisica y psicolégica en Oficina
Regional de Petén.
2) Evaluacién psicolégica y emocional

2) 5 casos abordados oportunamente en base a
la evaluacién emocional realizada.

con terapias orientadas a lograr la 3) Aplicacion de Test proyectivos 3) Identificacion del estado  emocional,
recuperacion emocional de su entorno Figura Humana, Test de la familia, conductual y personalidad encontrada en la
familiar. Arbol y Persona bajo la lluvia. interpretacion de los diferentes test
aplicados.
Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicol6gica y en el Libro Unico de Registro de
Casos.
1) Revision y monitoreo de casos via 1) 15 llamadas realizadas para continuidad de
telefonica. los casos obteniendo el 100% de asistencia de
las usuarias.
¢) Apoyarenel seguimienta y cegistrede Jos 2) Abordaje oportuno de los casos segun las
expedientes de los casos presentados por las 2) Observacion y seguimiento de plan .
. . e . : . ae necesidades de cada uno
mujeres indigenas. terapéutico a mujeres indigenas.
3) 7 casos cerrados y archivados por finalizacion
3) Culminacién de intervencién de su proceso.

satisfactoria y cierre de casos.

Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
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d) Apoyo en el seguimiento de acciones con
el Area de Atencion Integral de casos.

referidos por la Unidad Social y
Juridica.

GUATEMALA | noicena
-DEMI-
Unidad Psicol6gica y en el Libro Unico de Registro de
Casos.
1) Atencibn vy registro de casos

1) 4 usuarias referidas por la Unidad de
Atencién Integral de casos atendidos

oportunamente.

2) Atenci6bn y seguimiento a casos 2) 8 estudiantes restablecidos
referidos por el Instituto Indigena emocionalmente  con  intervencion
para el Desarrollo Rural Integral - psicologica efectiva.

INDRI- Ak Tenamit. Listado
proporcionado por la directora del Zw&% .am Verificacién: expedientes de Unidad
establecimiento. Pricologica.
e) Elaborar informes mensuales y final de la

atencién brindada a mujeres indigenas o 1) Elaboraci6én y entrega de informe | 1) Se elabor6 y entreg6 1 informe mensual de

cuando sea requerido. mensual de prestacién de servicios prestacién de servicios, el cual fue revisado por
profesionales. Delegada Regional, Unidad Psicol6gica, y

Recursos Humanos en Oficina Central

2) Elaboracién de 5mo.:.:wm con 2) Se elabor6 y entregé 1 informe de RUNN, 1
resultados mensuales dirigidos a la . . . i
Unidad Psicol6gica de la Oficina informe a.m SVET, 1 SHQ..Em de H_vo_om_w de
Clntral. Casos, 1 informe de Clasificador Temaético, 1

informe Comunidades Lingiiisticas y 1 informe
de Casos.

3) Elaboracién y entrega de informe | 3) Se elabor6 y entreg6 1 informe de Atencion de

de Atencién de Casos.

Casos a Delegada Regional, contiendo el nimero
de casos atendidos y actividades realizadas
durante el mes de septiembre de 2023.
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f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso

acciones realizadas en cada sesién
terapéutica.

GUATEMALA INDIGENA
1) Evolucion, registro de técnicas y 1) Registradas las técnicas y acciones

realizadas en cada sesion terapéutica, asi
como su evolucién.

g) Apoyo en promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas,
entre otras), dentro de su region.

1)

2)

3)

4)

Coordinacién de Taller de Terapia
Ocupacional “Elaboracion de Jabon
de Ropa”, a las usuarias de la
Oficina Regional de Petén, el 1 de
septiembre de 2023.

Proporcion de apoyo en el
desarrollo del evento Focus-Group
sobre Violencia y Trata
desarrollado por personal de Sede
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena en el Municipio de
San José Petén el 4 de septiembre de
2023.

Coordinacién de terapia grupal e
individual como seguimiento a los
estudiantes de nivel basico del
Instituto  Indigena para el
Desarrollo Rural Integral-INDRI-,
el 11 de septiembre de 2023.

Capacitacion ~ sobre  Violencia
Intrafamiliar, Derechos Especificos
de las Mujeres Indigenas y Salud
Mental-Autocuidado, a agentes de
la Policia Nacional Civil del
Municipio de San Luis Petén el 19
de septiembre de 2023.

1)

2)

3)

4)

Se capacit6 a 7 usuarias de la Defensoria de
la Mujer Indigena de la Oficina Regional de
Petén en la elaboracién de jab6n de ropa.

Se realiz6 el evento con la participacion de 22
personas participantes de Asociacion Tan
Uxil, y dos Institutos a nivel Diversificado
del Municipio de San José Petén.

Como seguimiento a los casos referidos por
el Instituto Indigena para el Desarrollo Rural
Integral -INDRI-, 10 joévenes del sexo
femenino, fueron atendidas en terapia
grupal realizando una técnica para expulsar
la ira, y 8 jovenes del sexo femenino fueron
atendidas en terapia individual.

Como respuesta a Solicitud de la Policia
Nacional Civil se capacit6 a 9 elementos en
el tema de Violencia Intrafamiliar, Derechos
Especificos de las Mujer Indigenas y Salud
Mental-Autocuidado.
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1)Otras actividades que le soliciten Ila
Encargada de la Unidad de Psicologfa de
Oficina Central y/o las autoridades de la
Defensorfa de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1)

2)

Participacién en invocaciones y
elaboracion de altar en Oficina
Regional.

Colaboracion en limpieza general
en Oficina Regional 1 vez por
semana.

1) Se reforz6 la espiritualidad basada en la
Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
Oficina Regional.

2) Se trabaj6 en un lugar limpio y ordenado gracias
al trabajo en equipo.

Municipio de Popttn, Departamento de Petén, 29 de septiembre del afio 2023

)
Firma del Contratista: &&&«\N\l&r\
[/

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin - Delegada Regional de Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

vﬂp -

» Directora Ejecutiva

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y 11113 Weies ndioridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO | 029 UBICACION QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO 63-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 20615426
) . g CODIGO  UNICO  DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Clara Luz Garcia Gomez IDENTIFICACION 2498 09109 0923
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y probleméticas que presentan mujeres indigenas a
OBJETO DEL CONTRATO la Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situacién y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL Del 02 de mayo al 31 de diciembre de
CONTRATO Q.67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO 2023
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ; . - .
SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre de 2023 MONTO A COBRAR f Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a.

Atender, asesorar, orientar, acompanar y
gestionar socialmente las problematicas
de mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechos, brindandole
en corto y mediano plazo, atencion desde
su competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

" Asesorfa y acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechos, que
solicitan apoyo en la oficina regional
DEMI de Quetzaltenango
correspondiente  al mes  de
septiembre del 2023.

»Se brindé informacién, asesoria y orientacion a
veinticinco (25) mujeres indigenas que solicitaron
apoyo de DEMI ante las diversas problematicas en lo
siguiente:

Pension alimenticia

Cobro de Pension Alimenticia atrasada

Reconocimiento de menor

Gestion Social educativa

Gestion de documento

Situacion familiar

Localizacion de usuaria

Acompafiamiento para verificacién de direccion.

Correspondiente al mes de septiembre de 2023

AN N N NN
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b.

Registrar fisica y electrénicamente las

= Registro de informacion en las fichas

= Se documentd veinticinco (25) casos de mujeres

ioblenshrins db law Uswaries en 1S correspondientes de las diferentes M:Q._\m.m:mm violentadas en sus- derechos que
Mn:mm de registro institucionalizadas y problematicas que atiende la Unidad | solicitaron apoyo en DEMI oficina Regional de
. Social - DEMI oficina regional de | Quetzaltenango correspondiente al mes de
conformar expediente. Quetzaltenango. septiembre del 2023.

= Se brindé acompafiamiento y atencién a veinticinco
(25) usuarias victimas de violencia contra de sus

derechos ante diferentes instancias:
v Centro de Mediacién del Organismo Judicial,
gestionadas doce (12) de reconocimiento de
c. Acompafiar y realizar gestiones sociales = Acompafiamiento a mujeres menor, pension alimenticia, situacion familiar y

en favor de las mujeres indigenas que indigenas  violentadas en  sus aumento de pension alimenticia.
solicitan el servicio en busqueda de la derechos para exponer en los v" Juzgado Pluripersonal de Familia, dos (2) casos

resolucion de diversas problematicas
sociales y que se plantean ante los
6rganos jurisdiccionales, administrativos
y demas existentes.

diferentes 6rganos jurisdiccionales
correspondientes, los casos
planteados en la unidad social de la
oficina regional de Quetzaltenango.

atendido de medidas de seguridad

v" Tres (3) casos de localizacion de usuaria y
verificacion de condiciones.

v" Cobro de pensiones alimenticias atrasadas, tres
(3) casos atendidos.

v Tres (3) gestiones sociales educativas

v Gestion de documento, un (1) caso atendido

v" Acompanamiento para verificacion de direccion
un (1) caso atendido.

Elaborar un mapeo regional de actorasy
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina

regional, indispensables y que
contribuyen en la resolucion y/o
transformaciéon de las problematicas

presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitird analizar su

= Elaboracion de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en
la resolucion y/o transformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas.

= Se dio seguimiento a la elaboracion del mapa regional
de actores y actoras institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucién y trasformacion de
las problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas.

= Atencion a supervisora de practica de la carrera de
Trabajo Social, CUNOC, para seguimiento a

practicante que apoya a la unidad.
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importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEMI. en el
que se incluya datos del contacto,
direccién, objetivos, cobertura y tipo de
apoyo o coordinacién que brinda.

= Coordinacién de atencién con

e. Apoyar a otras unidades y oficinas de la | Unidad Psicolégica y Unidad Juridica | Se Refirieron dos (2) casos a la unidad de Psicologia
DEMI cuando el caso lo amerite en la | en referencia de casos y asesorfa, | yun(1)casoala unidad Juridica, para el seguimiento
referente a la atencion a mujeres | correspondiente al mes de especializado segun competencias y/o atribuciones
indigenas. septiembre del 2023. durante el mes de septiembre del 2023.

= Realizacion de informe cuantitativo

f. Elaborar y actualizar informe | del periodo comprendido al mes de
cuantitativo y mensual 2023 (mayo a | septiembre del 2023, de los casos [=Se elaboré el informe cuantitativo de los casos
diciembre de 2023) de la unidad de | atendidos en la Unidad Social de | atendidos, correspondiente al mes de septiembre del
Atencion Social de la oficina regional de | DEMI Sede Regional de | afio 2023.

Quetzaltenango. Quetzaltenango.
g. Elaborar y actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal . I
: " . = Elaboracién y actualizacion de
2023 de launidad de Atencién socialdela | . o
- : informe cuantitativo anual del y . N
oficina regional de Quetzaltenango, S : »Se actualiz6 el informe cuantitativo anual en el
. . ejercicio fiscal 2023, de la Unidad de - .
respecto de las atenciones brindadas 7 . . . formato autorizado, mismo que corresponde a los
o : Atencion Social de la oficina regional - .
utilizando los formatos autorizados y p . casos atendidos en la unidad.
o ) - de Quetzaltenango, segun atenciones
remitirlo a la autoridad pertinente de la .
- . . brindadas.
oficina regional de Quetzaltenango previo
finalizacion de contrato.
= Actualizacion y orden de los SR P T— T P — 1
h. Ordenar, completar, cerrar, actualizar y | expedientes con soporte documental y p XDEUIeniesTisIcos, a 05 qhe 5

adjuntar la documentacion de soporte a

de los diferentes casos que se

adjunto la documentacion de soporte.
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los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencioén social de la oficina
regional de Quetzaltenango de mayo a
diciembre de 2023

atienden en la Unidad de Atencion
Social, correspondientes al mes de
septiembre de 2023.

= Se cerraron diez casos (10) casos atendidos y quince
(15) casos quedan en seguimiento, atendidos por la
unidad social correspondiente al mes de septiembre
del 2023.

Entregar los  expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por la
unidad de atenciéon social  con

documentacién de soporte, a la autoridad
superior de la Direccion de Atencion
social en oficina regional de
Quetzaltenango.

= Revision de expedientes fisicos
completos y actualizados y entrega
correspondiente a la autoridad de la
oficina regional.

= Se hizo entrega de los expedientes fisicos completos
y actualizados a la autoridad de la sede regional, con
sus respectivos soportes.

j. Elaborar y entregar planes semanales de

conformidad con las acciones que se
realizan segtn objeto del contrato.

= Redacciéon de planes semanales de
las atenciones brindadas por la
Unidad Social de la oficina regional
de Quetzaltenango correspondientes
al mes de septiembre del 2023.

=Se elabor6 y entreg6 a la Delegada Regional de
Quetzaltenango, cuatro (4) planes semanales
correspondientes al mes de septiembre del 2023, con
las diferentes acciones desarrolladas por la Unidad
Social de la oficina regional de Quetzaltenango.

Elaborar estudios socioecondémicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales 'y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de genero de los
casos cuando les sean requeridos.

= Coordinaciéon de visita domiciliaria
para la verificacion de direccion y
condicion de usuarias a solicitud de
la unidad Juridica de esta sede
regional de Quetzaltenango durante
el mes de septiembre del 2023.

*Se socializo y entregé tres (3) informes de
localizacién y verificacion de condiciones de usuarias
ala unidad juridica de DEMI Quetzaltenango.

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las usuarias

= Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de septiembre en la
Unidad de Atencion Social.

»Se documentd las acciones de seguimiento de
veinticinco (25) casos atendidos durante el mes de
septiembre del 2023, mismos que constan en los
expedientes fisicos de las mujeres indigenas

atendidas.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
SDEMI-

y anotarlas en las fichas de registro
respectivas.

m. Llevar de bitacora (de Campo) de las

acciones que realiza entorno a la atencion
a victimas, mismas que deberdn ser
entregada de forma conjunta al momento
de entregar expedientes fisicos de las
usuarias atendidas, al finalizar contrato.

= Redaccion de informacion en el
cuaderno de bitacora de las acciones
en atencién a mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus
derechos.

»Se documenté en el cuaderno de bitacora
secuencialmente las acciones realizadas en favor de
las mujeres victimas y violentadas en sus derechos
que fueron atendidas por la Unidad Social en la
oficina regional de Quetzaltenango, durante el mes de
septiembre del 2023.

n. Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2023 de |* No se me adjudico = Sin resultados
oficina regional de Quetzaltenango.
o . . = Apoyo técnico profesional en la ; o N
o. Dar seguimiento de gestiones y alianzas poyo p . = Se dio seguimiento a la coordinacién con FUNDAP,
: D e . definicion de alianzas T .
interinstitucionales de competencia | . e . para la realizacion de la clausura del diplomado
. e interinstitucionales que atienden la .
social para viabilizar el caso o cos . desarrollado en los meses de marzo a junio, en la
i . problematica que las mujeres . . .
problematicas  que las  usuarias | .. actividad se entregaron los diplomas a usuarias que
resentan indigenas presentan, durante el mes llenaron con los requisitos
p ' de septiembre del 2023. q '
p. Apoyar profesionalmente a la oficina

regional de Quetzaltenango, en la
elaboracion de informes relacionados al
quehacer de la Direccién de Atencion
Social, propuestas y demas acciones
necesarias solicitadas.

= Registro y envio electronicamente de
informes  relacionados a las
actividades de la Unidad de Atencion
Social de la oficina regional de
Quetzaltenango durante el mes de
septiembre de 2023.

= Se redact6 un (1) informe Clasificador de Género

Se redact6 un (1) informe cuantitativo

Se redact6 un (1) informe RUUN y RENAP

Se redacté un (1) informe Sociolingiistico

Se redact6 un (1) informe Meta Fisica

Se redacté un (1) informe Pertinencia Lingiistica
Se redact6 un (1) informe VET
Se redacté un (1) informe Tipologia consolidada
mensual

v
v
v
v
v
v
v
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Se enviaron los Informes electronicos a la Direccion
de Atencidon Social de la oficina Central y a delegada
oficina Regional de DEML.

q. Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la oficina regional
de Quetzaltenango, Directora de la
Direccion de Atencion Social y las
autoridades superiores de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

= No se me adjudico. Sin resultados

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 29 de se tiembre del afio 2023

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

%!

Minam Ixtabatén Garcia
Delegada Regional Queizalienango

Directora Ejecutiva f
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente . .
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

029 UBICACION Oficina Central

No. DE CONTRATO

51-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 2420774-8

NOMBRE DEL CONTRATISTA

CODIGO UNICO DE

Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION

1724291881603

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la Defensoria de

la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL

Del 02 de mayo al 31 de diciembre del

35,854.84 PLAZO DEL CONTRATO
CONTRATO Q3585 ano 2023
UNIDAD DONDE PRESTA SUS S
SERVICIOS ]
PERIODO DECLARADO Mes de Septiembre de 2023 MONTO A COBRAR | Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefonica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios dela

Defensoria de la Mujer Indigena.

Se atendieron todas las llamadas en el idioma con
saludo materno Q'eqchi’ a las personas que hicieron
uso de la linea de emergencia 1529, brindando
informacion acerca de los servicios gratuitos de

Brindar informacion sobre los servicios
que DEMI y la linea de emergencia 1529,
presta a mujeres indigenas victimas de DEM]I, las cuales son: informacion de la unidad
abuso psicolégico, verbal y fisica. Juridica, Social y Psicoldgica, horario de atencion,
PBX y direccion de la oficina central, correos

electronicos de unidades administrativas,
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extensiones de las diferentes unidades de oficina

central: con un total de: 86 llamadas

Teléfono Movil: 31 llamadas
Centro de llamadas: 55 llamadas

b) Apoyo en registrar las lamadas en
plataforma digital Project DEMI de casos
nuevos y llamadas que no generan casos.

Registrar las llamadas entrantes en el
centro de llamadas y en el teléfono movil
segun tipologias en la plataforma Project
DEML

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en
la plataforma Project DEMI con un total de 131
llamadas:

>

Informacion sobre los servicios de DEMI; 86
llamadas.

Informacion sobre oficinas Regionales 5
llamadas.

Informacion sobre pension alimenticia; 8
llamadas.

Informacion sobre Ninez y Adolescencia: 1
llamada.

Informacion sobre divorcio voluntario:2
llamadas.

Informacion sobre Violencia contra la Mujer:
2 llamadas.

Informacion sobre otras Entidades: 20
llamadas. (Policia Nacional Civil, Ministerio
Publico, Seguro Escolar, Cruz Roja)
Transferir casos en seguimiento en las
unidades de atencion integral de casos 5
llamadas (Juridica, social y psicologia).
Llamadas en seguimiento: 2 llamadas
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c) Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al area del centro de
llamadas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Facilitar el seguimiento a las llamadas
cortantes, coordinaciones con otras
entidades competentes y llamadas
transferidas a las oficinas regionales.

Y

Se realizo6 1 llamada cortante por informacion
DEML.

Se brind6 numero y direccion de la oficina
Regional de Alta Verapaz para consultar cuales
son los requisitos para realizar un Divorcio
voluntario, 1 llamada.

Se realizo 1 llamada a usuaria para seguimiento
de caso sobre violencia contra la mujer quien fue
referida en la oficina regional de Totonicapan.
Se brindé ntmero telefonico de la oficina
regional de Peten para solicitar informacion
sobre pension alimenticia 1 llamada.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de: pension alimenticia,
paternidad y filiacion, divorcio, violencia
contra la mujer y apoyo psicologico,
familiar, individual, grupal y de pareja,
entre otras.

Orientar a mujeres indigenas para la
reivindicacion de sus derechos, tanto como
en pensi6n alimenticia, paternidad y
filiacion, ninez y adolescencia, violencia
contra la mujer y bienes e inmuebles.

Participar en el taller “Estilo de Vida
Saludable” impartido por la Cruz Roja de
Guatemala.

Se orientaron a 13 personas sobre las siguientes
informaciones:

> Se orientaron a 8 personas sobre pension
alimenticia, quienes marcaron la linea de
emergencia 1529 DEMI.

> Se orientaron a 2 personas sobre violencia
contra la mujer, indicando que debe solicitar
medida de seguridad para su resguardo y se
facilité nimero telefonico de la Fiscalia de la
Mujer.

> Se brind¢ informacion a 1 persona sobre
Ninez y Adolescencia.

> Se orientaron a 2 personas sobre procesos de
divorcio voluntario.

e Se particip6 en el taller con el tema: estilo de
vida saludable, para equilibrar emociones en
la atencion via telefonica.
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Se transfirieron 5 llamadas de casos en seguimiento

e)  Apoyo en remitir casos nuevos a unidades de | Transferir llamadas de casos en en la unidad de atencion integral de casos:
atencion de casos, segun sea la tipologia. Asi | seguimiento y casos nuevos en las
como casos de seguimiento en atencion | unidades de atencion integral de casos. » Unidad Juridica: 3 llamadas.
Juridica, social y psicologica. (unidad juridica, social y psicolégico) » Unidad Social: 1 llamada.
> Unidad Psicologia: 1 llamada.
Se proporcionaron informacion sobre las oficinas
regionales, con las siguientes informaciones: numero
telefonico, y direccion de oficinas regionales a las
f)  Brindar informacion a las personas que llaman | g ilitar informacion de las oficinas personas que hicieron uso de la linea de emergencia
wo.?.m los servicios .ar la UmZ:. tanto de regionales como: Direccion de oficinas, 1529 con un total de 5 llamadas atendidas:
oficina central y oficinas regionales (nombre : L.
L . Sy Numero de planta, correo electronicos,
de profesionales que atienden. direccion de > lzabal: 1 llamada.
o : o nombre de delegadas y encargadas
oficinas y numeros telefonicos.
temporales. > Alta Verapaz: 2 llamadas
» Totonicapan 1 llamada.
» Chimaltenango 1 llamada.
g) Solicitar apoyo en casos de emergencia Se facilitaron numeros telefonicos de otras entidades
a otras instituciones que atienden a 2 ; . . ., ici i i6
: N Lm ol Brindar informacion y coordinacion con a las personas que solicitaron la informacion, con un
mujeres que hayan sufrido alguna ) .
) J ) d ) v\ ) .m. otras entidades donde se atienden a total de 20 llamadas.
violencia (policia Nacional Civil, . indi ictimas de violencia v
o . mujeres indigenas victim e violenci .
Ministerio Publico, Instituto de la i_ & . ’ > Seguro Escolar: 18 llamadas
o ninez y adolescencia.
Victima entre otros),
> Fiscalia de la Mujer: 2 llamadas
h) Apoyar en archivar y organizar informes

mensuales, Emmm:ﬁmgo:mm y otros
documentos de forma digital.

Elaborar informe mensual y consolidado
de llamadas correspondiente al mes.

» Se elabor6 informe mensual.

» Se elaboro el consolidado de llamadas
atendidas durante el mes. enviado via
correo electronico a Direccion Ejecutiva.
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i) Otras actividades que le sean solicitadas e Seapoyé a despacho superior para la
por la Directora Ejecutiva y las

autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Apoyar a Despacho Superior. recaudacion de firmas en las unidades
administrativas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Municipio de Guatemala, De Guatemala 29 de septiembre del ano 2023

Firma del Contratista: %

&
Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

nefensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello de Directora Ejecutiva -
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 46-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7

NOMBRE DEL . , CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA David Eduardo Guzman Escobar IDENTIFICACION 2509904310101

OBJETO DEL CONTRATO

APRR]

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través‘del disefio’grafico y dudiovisuales ‘de
materiales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas de las oficinas de la Defensoria de la Mujer
Indigena para redes sociales, pagina web; y el disefio de materiales de fechas alusivas a los eventos importantes
segun fechas, para el fortalecimiento de la institucion a fin de responder a las demandas de las mujeres
indigenas mayas, garifunas y xinkas con pertinencia cultural.

N

MONTO TOTAL DEL ‘
CONTRATO Q35,854.84 PLAZO DEL CONTRATO 02/05/2023 al 31/12/2023
UNIDAD DONDE FREST A Comunicacion Social i g
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre del ano 2023 MONTO A COBRAR 4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a. Apoyar en el disefio y diagramacion
de promocionales de las 13 sedes
regionales como direcciones,
teléfonos, infografias y otros disefios
cuando se les requiera. (Entregar artes
editables como parte del informe
mensual)

N

>

Apoyo en el diseno y diagramacion
de piezas graficas promocionales
para la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.

7

» Se disenaron y diagramaron 15 piezas
graficas promocionales para la Defensoria de
la Mujer Indigena. -DEMI-.
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Apoyar en la grabacién y edicion de

capsulas informativas en video de 1.5 » Apoyo en la edicion de 2 videos » Se editaron 2 videos sobre prevencion
a 2 minutos, sobre prevencion de la sobre prevencion de la violencia en de la violencia en contra de las mujeres
violencia en contra de las mujeres contra de las mujeres indigenas indigenas para la Defensoria de la Mujer
indigenas de las oficinas regionales y para la Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-
oficina central de la Defensoria de la Indigena -DEMI-.
Mujer Indigena -DEMI-.
Apoyar en la grabacion y edicion de
nmﬁm:_.mm informativas en <Ewo de1.5 ¥ Apoyeenla mm\p cibn de 2 videas » Se editaron 2 videos sobre prevencion
a 2 minutos, sobre prevencion de la sobre prevencion de la trata de .
; : i1z de la trata de personas en mujeres
trata de personas en mujeres personas en mujeres indigenas v ; ;
e e .. . ) . indigenas para la Defensoria de la Mujer
indigenas de las oficinas regionales y para la Defensoria de la Mujer Indi DEMI
oficina central de la Defensoria de la Indigena -DEMI-. ndigena. - )
Mujer Indigena -DEMI-.
A i > lat de fot fi :
poyar en F toma de r.uﬁmammmm Apoyar en la oma de fotogratfas >  Setomazon fotografias en act de
en las actividades de oficina en acto de donacién por parte .
. donacion por parte KOICA y
central, cuando se le solicite KOICA y SEGEPLAN ala . .
) - . . 3 SEGEPLAN a la Defensoria de la Mujer
(Entregar archivo fotografico como Defensoria de la Mujer Indigena - .
. Indigena -DEMI-..
parte del informe mensual) DEMI-.
Apoyar en el diseno grafico de . s . » Se disenaron 6 piezas con mensajes alusivos de:
mensajes comunicacionales sobre los » Apoyo en el diseno de 6 mensajes Dia Mundial de la Fotografia, Dia Internacional de
dias alusivos a fechas importantes, comunicacionales alusivos para la Solidaridad, Dia Internacional de la Mujer
para su publicacion en las redes Defensoria de la Mujer Indigena. - Indigena, Dia Internacional del Aire Limpio, Dia
sociales y entregar los disefos en DEMI-. Internacional de las Lenguas de Senas y Dia
mOﬂﬂqmwO m&:mv—m con m— :)—mou.am Nacional de la _L_mm contra la Tuberculosis para
mensual Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-.
Apoyar en el diseno grafico de
mensajes comunicacionales haciendo
uso del banco de fotos con que se
cuenta en la Unidad de Comunicacion » Apoyo en el diseno de 14 mensajes » Se disenaron 14 mensajes comunicacionales

para programar uno o dos diarios
para su publicacion en las redes
sociales (Entregar los disefos en
formato editable como parte del
informe mensual)

comunicacionales para Defensoria
de la Mujer Indigena. -DEMI-.

para Defensoria de la Mujer Indigena. -
DEMI-.
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g. Apoyar en el disefio y diagramacion » Seapoyo en el diseno y
de informes; primer cuatrimestre diagramacion de informes; primer y ~  Se disend y diagramo los informes; primer y
institucional. (Entregar los disefios en segundo cuatrimestre institucional segundo cuatrimestre institucional para la
formato editable como parte del para la Defensoria de la Mujer Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-.
informe mensual) Indigena. -DEMI-.

» Seapoy6 en la edicion de videos

h. Apoyar en la edicion de los videos para informes; primer y segundo ~  Se editaron los videos para informes; primer y
institucionales de informes; primer cuatrimestre institucional para la segundo cuatrimestre institucional para la
cuatrimestre. Defensoria de la Mujer Indigena. - Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-.

DEMI-.

i.  Apoyar al equipo de comunicacién > Apoyo en el uso de herramientas Sei ; ;

»  Se instruy6 sobre el uso de herramientas
social, para el uso de Adobe para el uso de Adobe Photoshop al para el uso de Adobe Photoshop al equipo
Photoshop y Adobe Premier, para EqEips €8 SEmwmicATion ) de la de comunicacién de la Defensoria de la
va._:.: no:oﬂ::mBSm sobre diseno Defensoria de la Mujer Indigena. - Mujer Indigena. -DEMI-.

y edicion de videos. DEMI-.

j. Otras actividades que le solicite el o o L )
Encargado de la Unidad de » >.vov5 en el diseno _‘:SEQOSmm\ » Se Q_mm:mn.o: invitaciones, Qﬁ_oﬁmm y .
Comunicacion Social y/o diplomas, Emmmzﬁmco.:mm para la presentaciones para la Defensoria de la Mujer
sntoridades dela Defensoria.de 1 Defensoria de la Mujer Indigena. Indigena.
Mujer Indigena.

Municipio de Guatémala , D
Firma del OOBQNmmS”. % \\\ 77

~——"

Guatemala 29 de septiembre del ano 2023

en el céntrato y sus fespectiydsférminos/de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion gespectivo.
4 oy

& ANICRe:
»,)A? Oy TN A \p 5 ! -

irectora Ejecutiva
Nombre,fifmenyisel dedémaiatbridad

\lcacidn Social ; . @S

Defensoria del 1a Muijer Indigena

1<
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
ENTRAL 50-2023-029 CONTRATISTA 101815085
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Delmy Julissa Coy Coyote IDENTIFICACION 3109 97666 0407
OBJETO DEL Brindar apoyo a la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién en las diferentes actividades
CONTRATO técnicas que se realicen, a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones programadas
MONTO TOTAL DEL Q. 35,854.84 PLAZO DEL 2 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO T CONTRATO ano 2023
UNIDAD DONDE PRESTA Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes septiembre del 2023 MONTO A COBRAR | Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS

EL PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar a la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y | Colocar en el calendario, en
Evaluacion en la organizacion de | distintas fechas, las reuniones o
su agenda de trabajo actividades reportadas por correo o

Se tuvieron presente las reuniones o
actividades correspondientes en las fechas
establecidas durante el mes de septiembre.
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por la encargada de la unidad para
que se tenga presente cada una de
ellas durante el mes.

b) Brindar apoyo técnico, en la
realizacion

de diferentes informes de la

Defensoria de la Mujer Indigena

Transcribir y pasar de un formato a
otros documentos de informacién
administrativa de la Defensoria de la
Mujer Indigena para la realizacion y
conformacion del informe de transicion
de Gobierno 2023-2024.

Se adjunté informacion de las distintas
unidades e informacion administrativa de la
DEMI para el informe correspondiente.

c) Apoyar en laelaboraciéon de
circulares, memos, oficios y demads
correspondencia  emanada de
la Unidad de Planificacion
Monitoreo y Evaluaciéon a las
diferentes unidades de
La Defensoria de la Mujer Indigena
y otras entidades

Redaccion del oficio con fecha 8 de
septiembre  para la Unidad de
Informacion publica con respecto a
reporte de metas fisicas.

Se cumpli6 con la creaciéon del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad.

Redaccion de oficio dirigido al
licenciado, Frank Gersson Ruiz
Alonzo, para trasladar la solicitud
de la reprogramaciéon de metas
fisicas en  distintas  oficinas
regionales y oficina central.

Se cumpli6 con la creacion del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad.

Redaccion de oficios entregados a
las distintas unidades durante el
mes de septiembre.

Se crearon oficios que fueron necesarios para
llevar el proceso correspondiente de algunos
procesos dentro de la unidad.

Redaccion de oficio dirigido al
licenciado, Frank Gersson Ruiz
Alonzo, para adjuntar la ejecucion
de metas fisicas y reporte del mes.

Se cumplio6 con la creacion del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad.
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| licenciado,

Redaccion de oficio dirigido al
Frank Gersson Ruiz
Alonzo, para adjuntar la ejecucion la
informacion de metas fisicas
correspondientes al altimo
cuatrimestre.

Se cumpli6 con la creaciéon del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad.

Redaccion de  correos  para
responder o enviar informacion
solicitada por otras unidades u otras
instituciones.

Se obtuvo una comunicaciéon con las
unidades u otras instituciones por medio de
correos electronicos dentro de la unidad.

d) Informar a la Encargada de
la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion del
curso de las actividades de
la Unidad

Notificacion a la encargada sobre
los correos y algunas llamas que
solicitan la presencia de la
representante de dicha Unidad,
dentro y fuera de las oficinas.

Dar por enterada ala encarga de la unidad
de las actividades que debe presentarse o a
las unidades que requieran se su presencia
para  llevar acabo los  procesos
correspondientes.

e) Rendir informes periddicos
solicitados por el encargado de
la Unidad de Planificacion
Monitoreo y evaluacion;

No se adjudico

No se adjudico

f) Archivar los documentos que
entren a la Unidad de
Planificacion;

Mantener de forma ordenada toda
la papeleria que ingrese a la unidad
para llevar un mejor control de ellas
a la hora de ser utilizadas.

Se archivaron oficios y documentos como
Oficios recibidos, Oficios enviados y metas
fisicas con forme iban ingresando 'y
trabajando en la unidad, en los distintos
archivadores con las que cuenta la unidad,
para evitar la pérdida de cada una de ellas.
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g) Consolidar la informaciéon del
Ruun-Rennap de las 13
Oficinas regionales y Oficina
central, en acompanamiento con
la Unidad de Informatica

No se adjudico

No se adjudico

h) Consolidar las metas fisicas de
las 13 oficinas regionales y de
Oficina Central

Consolidar el Clasificador Tematico
metas fisicas del mes de Julio en
SICOIN de las 13 oficinas regionales
y oficina central.

Se logré ingresar al sistema los datos
correspondientes del mes sobre las metas
fisicas, del clasificador tematico de géneroy
de pueblos indigenas.

i) Realizar llamadas a las oficinas
regionales cuando se necesite
informacién

Llamar a las delegas de la oficina

regional de Chimaltenango,
Suchitepéquez, Baja Verapaz vy
Quetzaltenango, para saber

informacién sobre qué acciones
ejecutan las trabajadoras sociales, la
unidad juridica y las psic6logas y en
que se basan para cerrar los casos y
tomarlos como metas fisicas.

de las
uso

Se obtuvo informacién solicitada
distintas oficinas, para el
correspondiente de la unidad.

j) Recibir yenviar oficios a las
distintas unidades

Recibir las metas fisicas
correspondientes, de las distintas
unidades, para que estas sean
trabajadas e ingresadas al sistema
correspondiente.

Se socializo la informacion enviada de otras
unidades para que se siga con el proceso de
la misma dentro de la unidad en el momento
oportuno.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

Entrega del oficio a la unidad de
Informacién publica un oficio con
fecha 10 de septiembre.

Se envid el oficio correspondiente para que
se tenga continuidad con lo requerido o se
tenga conocimiento de la misma.

Envi6 y recepcion de oficios y otros
documentos a despacho superior
para la respectiva firma de la sefiora
Defensora, durante el mes.

Se envi6 la informacion correspondiente a
despacho superior, para la continuidad de
proceso  correspondiente  de  cada
documento.

Recepcion y envio de oficios a
distintas unidades, durante el mes
para que estas hayan tenido
continuidad dentro y fuera de la
Unidad

Se coordin6 la recepcion y el envido de
distintos oficios para las unidades que
requerian de la informacion solicitada o para
poder continuar con el proceso dentro de la
unidad.

k) Otras actividades que le sean
asignadas por la Encargado de
la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién y/o las
autoridades de la Defensoria de
la  Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Generar reporte de metas fisicas en
SICOIN, correspondiente al mes
agosto.

Se obtuvo el reporte correspondiente del
mes de las metas fisicas.

Generar en SICOIN clasificadores
tematicos de afos anteriores, para
recabar informaciéon y hacer uso
dentro de la unidad.

Se cuenta con la informacion
correspondiente de clasificadores teméaticos
de anos anteriores.
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Incrementacion de metas fisicas del
altimo cuatrimestre del afio en
oficina central y 8 oficinas
regionales, a través de resolucion
enviado a Despacho superior para la
aprobacion correspondiente.

Se obtuvo la resolucion correspondiente
para el incremento de metas fisicas del
ultimo cuatrimestre del afio 2023.

Se cuenta con el consolidado de las
tipologias de las 2 wunidades antes
mencionadas del mes de enero al mes de
agosto.

Consolidado de tipologias de la
unidad juridica y social del mes de
enero hasta el mes de agosto.

Municipio de Guatemala

Departamento de _Guatemala 29 de Septiembre de 2023

Firma del Contratista:

\,v

Nombre del responsable de verificar el informe:___Licda. Moénica Jessenia Batzin Aju

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Licda.
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nsoria de la Mujer Indigena &0

MUy Q P~ o -
< %yz_rowwé /1y \Nh\y\., /
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Directora Ejecutiva o
“~fensoria de la Mujer Indigend™

atzin Aju

efe
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe- Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 47-2023-029 CONTRATISTA 77157419
NOMBRE DEL L s CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 212438780407
OBJETO DEL CONTRATO | Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencias para
la eficiencia de los procesos y acciones, con el adecuado orden que se requiere en la Institucion.
MONTO TOTAL DEL Q. 35,854.84 PLAZO DEL Del 02 de mayo al 31diciembre del
CONTRATO U CONTRATO 2023
UNIDAD DONDE PRESTA Despacho Superior
SUS SERVICIOS spacho superio
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre del 2023 MONTO A COBRAR | Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Asistir ala Defensora de la Mujer
Indigena en la revision y
canalizacion de la
correspondencia y/o
comunicacion electrénica  del
Despacho Superior.

1. Asistencia de la Sefiora Defensora
para la revision y canalizacién de
correspondencia de  Despacho
Superior.

Asisti a la Senora Defensora para la
revision y canalizacion de 33
correspondencias de Despacho Superior.

Apoyé en verificar y dar seguimiento a
los 25 correos electronicos de la
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Apoyo en verificar y dar
seguimiento a los Correos
electronicos de la Defensoria de la
Mujer Indigena dirigido a la Sefora
Defensora.

Defensoria de la Mujer Indigena dirigido
a la Senora Defensora.

b) Apoyar en la atenciéon de las
personas que visiten o realicen
gestiones en el Despacho
Superior.

Apoyo en atender a los visitantes
que necesitan audiencia con la
Senora Defensora.

Apoyo en gestiones de documentos
de cada Direcciéon y Unidad para
sus respectivas revisiones e
indicaciones, con la finalidad de
que la Defensora efectué los
procesos con su Visto bueno y
aprobacion.

Apoyé atender 20 visitantes que
necesitan audiencia con la Senora
Defensora.

Apoyé en la entrega de 44 documentos
requeridos por las Unidades vy
Direcciones de los cuales son
debidamente respaldados por un
registro de contra-entrega y devolucion
de los mismos.

c) Apoyar en la actualizacion vy
manejo de los archivos fisicos del
Despacho Superior.

Apoyo en rotular nuevos leitz para
archivar los documentos
pertinentes.

Apoyo en ordenar los oficios y
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho
Superior.

Apoyo en localizar documentos
actuales y documentos de anos
pasados que requieren las asesoras
del Despacho Superior.

Apoyé en rotular 15 nuevos leitz para
archivar los documentos pertinentes.

Apoyé en ordenar 55 oficios y 43
correspondencias  actuales en los
archivos fisicos del Despacho Superior.

Apoyé en localizar 50 documentos
actuales y 15 documentos de anos
pasados que requieren las asesoras del
Despacho Superior.

d) Apoyar en la elaboracion de
oficios, memorandos y otros

Apoyo en la redaccion de oficio
para trasladar informacion e
instruccion de la Senora Defensora.

Apoyé en la redaccion de 20 oficios para
trasladar informacion e instruccion de la
Senora Defensora a las Unidades y
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documentos en donde se

trasladan comunicacion e
instrucciones de la Senora
Defensora.

Direcciones de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

e) Apoyar enlacomunicacion entre
las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena
y la Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

1.

Apoyo en la entrega de oficio del
Despacho Superior dirigida a las
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en atender llamadas de las
diferentes Direcciones y Unidades
en la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1.1 Apoyé en la entrega de 28 oficios
Direccion Ejecutiva.

1.2 Apoyé en la entrega de 20 oficios
Recursos Humanos.

1.3 Apoyé en la entrega de 18 oficios
Direccién Administrativa Financiera.

1.4 Apoyé en la entrega de 9 oficios
Unidad Social.

1.5 Apoyé en la entrega de 8 oficios
Unidad Juridico.

en

en

en

en

en

1.6 Apoyé en la entrega de 6 oficios en la

Unidad de Auditoria Interna.

1.7 Apoyé en la entrega de 5 oficios en la

Unidad de Proyecto.

2. Apoyé en atender 68 llamadas de las
Unidades y Direcciones de la Defensoria

de la Mujer Indigena
informacion al Despacho Superior.

trasladando

f) Apoyar en las actividades de la
agenda de trabajo de Ia
Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyo en organizar los espacios
donde se realizan las reuniones de
acuerdo a la agenda.

Apoyo en verificar si se agendan las
actividades en las fechas, lugares
exactos donde se participan.

1. Apoyé en organizar 6 veces el salon o
lugar especifico donde se realizan las

reuniones de acuerdo a la agenda.

2. Apoyé en verificar la agenda

las

actividades en las fechas, lugares exactos

donde se participan.
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g) Otras actividades que se
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena
y que sean pertinentes.

Apoyo en solicitar la revision de los
equipos del despacho superior.

Apoyo en sacar fotocopias e
impresiones solicitadas.

Apoyo en solicitar insumos del
Despacho superior el almacén.

Apoyo en la entrega de memoriales
en los Juzgados y correspondencia
a las entidades correspondientes.

Apoyé en solicitar 2 veces la revision de
los equipos del despacho superior.

Apoyé en sacar 44 fotocopias y 30
impresiones solicitadas.

Apoyé en solicitar 1 oficio de insumos
del Despacho superior con la encargada
de almacén.

Apoyé en la entrega de 8 memoriales en
los Juzgados y 25 correspondencias a las
entidades pertinentes.

Municipio de _Guatemala , Departamento de, Guatemala 29 de septiembre del ano
i

AT

Firma del Contratista: W‘\\\\q\és A

2023

7 ~

Nombre del responsable de verificar el informe:

Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 66-2023-029 CONTRATISTA 74267213
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA ELVIA SUSANA GUIX IXCOY. IDENTIFICACION 2223384660805
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de O:QNm:o:mwmo aw la .me.o:mo:m de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q.31,500.00 PLAZO DEL Del 01 de junio al 31 de diciembre del
CONTRATO: o CONTRATO: afio 2023.
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Quetzaltenango.
PERIODO DECLARADO: Mes de Septiembre del afio 2023. MONTO A COBRAR: | Q.4,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

A) Apoyar en las actividades

indispensables para el logro de los objetivos y | < Seapoyéa las profesionales encargadas

metas de las areas y programas de la Oficina

que sean

o

de cada unidad: social, psicologica y

% Se apoy6 a la profesional de la unidad social

acompaifiando a usuaria al Centro de Mediacion,
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Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de

la Mujer Indigena.

juridica, de la oficina regional de
Quetzaltenango, en la recepcion de
casos, llenado de fichas, consultas de

citas y acompafiamientos.

con el nimero de expediente niimero 507 de fecha

1/9/2023 en donde no se alcanzé ninglin acuerdo.

Se apoy6 a la unidad social con el llenado de
fichas de usuarias de nuevo ingreso.

Se apoy6 a la unidad social en el acompafiamiento
de usuaria para el tramite de las certificaciones de
nacimiento y de matrimonio de usuaria al
Registro Nacional de las Personas (RENAP), del
caso namero 557 de fecha 26/9/2023.

Se apoyo6 a la unidad social para la conformacion

de 50 expedientes nuevos.

Se brindd informacion a nueve usuarias referidas
de la Fiscalia de la Mujer a través de la plataforma
JES del MP vy, se brind6 citas de acuerdo a la
agenda de la profesional.

Se brindé informacion a cinco nuevas usuarias

quienes fueron referidas a la unidad juridica.
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Se brindd atenciéon a las usuarias de las tres
unidades de atencién integral de casos y visitantes

de delegacion.

B) Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo
de la sede regional de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

/7
o

Apoyo en el manejo de la agenda de la

profesional de psicologia.

Se apoy6 a la profesional encargada de la unidad
psicolégica para las atenciones agendadas cada

dia.

C) Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades

o direcciones de la oficina Central.

Apoyo en el dictado de datos de los

expedientes, para los informes
mensuales de las unidades social y
psicologica de la oficina regional de

Quetzaltenango.

o,
*

Se apoy6é a las profesionales de la unidad
psicolégica y unidad social dictando datos de

expedientes para los informes mensuales

requeridos por sede central.

D) Apoyo secretarial para la delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la

oficina regional de Quetzaltenango.

Llamadas a usuarias de las unidades
social y psicologica de la oficina

regional de Quetzaltenango.

Se realizaron 20 llamadas a usuarias de las
unidades social y psicologica, para el recordatorio
de citas y en algunos casos para re agendar citas
en la oficina, a solicitud de las profesionales

encargadas de la oficina regional.
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Recopilacion de datos generales de
usuarias de nuevo ingreso de las
unidades social, psicologica, y juridica
de la de

oficina  regional

Quetzaltenango.

Apoyo para la organizacion de talleres
dirigidos en la Oficina regional de

Quetzaltenango.

Organizacion de la oficina regional de

Quetzaltenango.

Apoyo a las profesionales encargadas
de cada unidad: social, psicoldgica y
juridica, de la oficina regional de
Quetzaltenango para copias y scanner

de documentos.

L)

Se apoy6 a las unidades social, psicologica en el
llenado de nueve expedientes de nuevos casos de
las unidades social y psicoldgica de la oficina

regional de Quetzaltenango.

Se apoy6 a las profesionales para la elaboracion
de diplomas y organizacion del cierre de los
talleres de Sanacion y Terapia Ocupacional,
dirigido a usuarias de la Oficina regional de
Quetzaltenango.

Se apoyo a la delegada en el archivo de la
la oficina de

documentacion de regional

Quetzaltenango.

Se apoy6 a las profesionales de cada unidad para

la impresion, scanner y copias de documentacion.
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Se escaned el libro de registro de ingreso y egreso
del personal de la Oficina Regional, bajo el
renglon O11.

Se reviso constante de la Plataforma del Proyecto
JES de la Fiscalia de la Mujer del MP, en la
referencia a derivacion de nuevos casos para las

unidades juridica y psicolégica.

E) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades

o direcciones de la sede Central.

7
o

No se me adjudico lo correspondiente.

Sin resultado.

F) Otras actividades que le solicite la delegada
de la oficina regional de Quetzaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que consideren

pertinentes.

Atencion con pertinencia cultural.

Se brind6 atencion a usuarias, nifios y visitantes
con la preparacion de bebidas.

Se atendi6 la puerta a través del
intercomunicador.

Se atendi6 el teléfono de la oficina regional,
refiriendo la llamada a cada profesional
encargada.

Se acompafio a la delegada a la jornada

informativa en la prevencion de embarazo en
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% Asistencia a la delegada de la oficina

regional de Quetzaltenango.

nifias y adolescentes, realizada en el municipio de
Olintepeque coordinada con la SEPREM.

Se acompafio a la delegada a la actividad de
HELVETAS

participacion equitativa,

gobernanza inclusiva con enfoque de derechos.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 29 de septiembre del afio 2023

Firma del Contratista:

=S

Nombre del responsable de verificar el informe:

Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de 8%2%&:@ procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . Oficina Regional de Sant
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION o 6 ST
NIT DEL
No. DE CONTRATO 65-2023-029 CONTRATISTA 2345137-8
NOMBRE DEL . ; ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602
OBJETO DEL Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 059.500.00 PLAZO DEL De 01 de junio a 31 de diciembre de
CONTRATO T CONTRATO 2023
UNIDAD DONDE PRESTA . R . .
SUS SERVICIOS Unidad psicoldgica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO DECLARADO Septiembre 2023 MONTO A COBRAR | Q8,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo

e Atencion psicoldgica a usuarias que | ®
soliciten los servicios de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Se brind6 atencion psicoldgica con
pertinencia cultural a 15 usuarias con casos
ingresados de septiembre de 2023.
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psicologico causado y definir el
diagnostico y tratamiento de los
casos.

Elaboracion de diagndsticos
psicologicos de las usuarias que se
atienden en la Unidad Psicologica
de la Oficina Regional de Santa
Rosa.

Realizacion de llamadas telefonicas
a usuarias para dar seguimiento a
casos del mes de marzo, junio julio
y agosto de 2023

Se elaboraron 15 diagnosticos psicoldgicos
de usuarias atendidas en la Unidad de
Psicologia para su debido tratamiento y
seguimiento. Las tipologias registradas son:
terapia breve tristeza, problemas familiares,
problemas de vivienda o econémico no
especificado, nifo afectado por problemas
familiares, preocupacion, problemas de
aprendizaje, ansiedad, dependencia
emocional, tristeza, sentimientos de culpa,
rasgos de estrés postraumatico, problemas de
autoestima, nifio afectado por separacion y
problemas de conducta.

40 llamadas telefonicas para reprogramacion
de citas realizadas a usuarias con casos en
seguimiento del mes de marzo, junio, julio y
agosto de 2023 en la Unidad de Atencion
Psicologica.

b) Apoyar en atender a las hijas ¢ hijos

de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar.

e Atencion psicologica a hijas e
hijos de usuarias que solicitan
los servicios de la Unidad
Psicologica de la  Oficina
Regional de Santa Rosa.

6 niflas y 2 nifios fortalecidos
emocionalmente mediante diferentes
técnicas, actividades ludicas, terapia de
juego, modificacion de conducta, test
proyectivos y arte terapia.

Se dio seguimiento a 12 casos de hijos de
usuarias que iniciaron su proceso en marzo
junio, julio y agosto.
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Seguimiento en atencion

psicolégica a wusuarias atendidas
durante el mes de marzo 5 casos que
reiniciaron su proceso de atencion
psicoterapéutica, 8 casos que
iniciaron su proceso de atencion
psicologica en junio de 2023, 8
casos que iniciaron  proceso
psicoterapéutico en julio de 2023,
14 casos que iniciaron proceso
psicologico en agosto de 2023 y 15
casos que iniciaron  atencion
psicologica en septiembre de 2023
en la unidad de atencion
psicoldgica.

e Registro fisico y electronico de
expedientes de casos que
presentan las usuarias de la
Oficina Regional de Santa Rosa.

e Entrega de tarjeta de citas a cada
una de las usuarias quienes
inician su proceso
psicoterapéutico en la unidad
psicologica en septiembre de
2023.

e 50 casos reiniciaron su  proceso
psicoterapéutico satisfactoriamente
reestableciéndose y  fortaleciéndose

emocionalmente.

15 expedientes registrados en el libro de
registro de casos de usuarias que fueron
atendidas en la Unidad de Atencion
Psicoldgica en septiembre de 2023.

15 tarjetas entregadas a usuarias atendidas
por primera vez en atencion psicologica las
mismas acudieron a sus citas psicologicas
puntualmente.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Redaccion de informes del mes de
septiembre de 2023 de los casos

Redaccion y entrega de 9 informes mensuales
en el mes de septiembre de las usuarias
atendidas en la Unidad Psicologica.
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atendidos en la Unidad de Atencion
Psicologica.

Informes entregados mediante formulario
electronico siendo estos:

¢ | informe de Tipologia de Casos,

e | informe Clasificador Tematico

e [ informe de Casos
e | informe Ruun.
Informes  entregados
electronico siendo estos:
e | informe de Metas Fisicas,

e | informe de Svet,

e | informe de Comunidades Lingiiisticas,
e | informe mensual de RUUN,

e | informe para pago de honorarios.

mediante  correo

e) Realizar

informes  evolutivos,

constancias psicologicas o informes
psicoldgicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constituira el expediente del

Caso.

Registro de acciones realizadas
en cada sesion psicoterapéutica
(1 nota evolutiva por sesion) de
los casos atendidos en la unidad
de psicologia.

Registro de notas de referencia
de casos de usuarias atendidas

en la Unidad de Atencion
Psicologica.
Registros de  notas  de

constancias de casos de usuarias
atendidas en la Unidad de
Psicologia.

e 50 notas evolutivas registradas y
archivadas en cada  expediente
conteniendo los avances de los procesos
psicoterapéuticos obtenidos de cada
usuaria atendida en la unidad psicoldgica.

e 2 notas de referencia hacia la unidad de
neurologia del Hospital Nacional de
Cuilapa Santa Rosa registradas y
archivadas en el expediente de usuarias
atendidas en la Unidad de Atencion
Psicologica.

e 2 constancias de atencion psicoldgica
registradas, entregadas y archivadas en el
expediente de usuarias atendidas en la
Unidad de Psicologia.
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f) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicoldgicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro
de su region.

Realizacion de taller de
autoayuda denominado
“Comunicacion e Integracion
Familiar 'y  Terapia de
Relajacion, dirigido a usuarias
de la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina Regional
de Santa Rosa, realizado en las
instalaciones de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Usuarias fortalecidas emocionalmente
redujeron niveles de tension adquirieron
una profunda sensacion de tranquilidad y
bienestar general, obtuvieron
conocimiento sobre la importancia del
dialogo en el proceso de acercamiento y
comprension mutua entre padres e hijos.

g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de Oficina Central,
Delegada de la oficina regional de
Santa Rosa y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Participacion de la Oficina
Regional de Santa Rosa como
integrante institucional en la
caminata del 15 de septiembre
DE 2023 en conmemoracion de
los 202 afios de independencia
de Guatemala realizada en
Cuilapa Santa Rosa.

Participacion en la clausura de
curso taller de emprendimiento
economico  elaboracion  de
canastas de Tule el cual fue
dirigido a usuarias de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Se posiciond a la institucion ante la
concurrencia participando como
representante de la DEMI.

Se fortalecio emocionalmente en el
aprendizaje de acciones que generen
ingresos econdmicos para la
supervivencia a mujeres victimas de
violencia, entregandoles diploma de
participacion a cada una de las mujeres
que estuvieron en los talleres de
emprendimiento econdmico.
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e Participacion como ponente del
tema conocimiento vy
regulacion de emociones en la
clausura de curso taller de
emprendimiento  econdémico
dirigido a usuarias de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Usuarias fortalecidas emocionalmente en
el conocimiento de estrategias de

afrontamiento de emociones
perturbadoras 'y conocimiento en
vivencias de emociones no

perturbadoras, como participante de la
DEMI se tuvo a bien el desarrollo del
tema y socializacion personalizada de
Servicios.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa 29 de septiembre del afio 2023.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Orfa Marisela Lopez De La Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

~*

Nefensoria de la Mujer _:&m.mwy :

Directora Ejecutiva

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola

No. DE CONTRATO 57-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589
NOMBRE DEL . ) . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, orientacion, y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores
y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

recuperacion de la salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 02 de Mayo al 31 de Diciembre
CONTRATO Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO del afio 2023
UNIDAD DONDE PRESTA ; s iz

SUS SERVICIOS Unidad Psicologica

PERIODO DECLARADO Mes de Septiembre MONTO A COBRAR Q8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES o
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyo en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de

violaciones
determinar

psicoldgico
diagnostico
casos

a sus derechos, para
el tipo de dafio
causado y definir el
y tratamiento de los

Atencion a las mujeres
indigenas de la region

buscando ser
escuchadas y
acompafadas

Se logr6 atender a 15 usuarias,
siendo 8 mujeres K'iche's 'y 7
Kaqchikeles logrando que 11
de ellas se preocuparan por su
salud mental y
comprometiendose a seguir
con su terapia individual.
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e Aplicaciéon de terapia en
intervencion en crisis y
terapia breve

e Elaboraciéon de fichas
iniciales, ficha
psicolégica, ficha de
seguimiento 'y hojas
evolutivas.

e Evaluacién del estado
de usuarias a través de
test psicométricos, test
de autoestima, test de
depresion, test de estrés
postraumatico y de

ansiedad para
determinar el
diagnostico

considerando los

sintomas presentados.

e Orientaciobn a usuarias
acerca del ciclo de la

Se logré6 que 2 usuarias de
terapia breve se fortalecieran
con las técnicas de
Dereflexion aplicado, asi
mismo la usuaria atendida en
intervencién en crisis logrd
estabilizarse luego de la
intervencién de la técnica de
relajacién.

15 expedientes fueron
elaborados cada expediente
conformado por fichas
iniciales, fichas psicolégicas,
fichas de seguimiento y hojas
evolutivas

2 usuarias reflejaron
Inestabilidad familiar, 2 de
ruptura familiar por separacién,
3 caso de inestabilidad
emocional, 1 caso de problema
de autoestima, 1 caso de
terapia breve, 2 casos de
depresion, 2 casos de relaciéon
parental conflictiva, 1 caso de
problemas de conducta y 1
caso de Dependencia
Emocional.

6 usuarias se empoderan
saliendo del ciclo de la
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violencia y los tipos de
violencia que viven.

Orientacion a usuarias
acerca de las rutas de
denuncias.

Aplicacién de técnicas
eficaces, técnica
cognitivo conductual,
terapia racional emotiva,
Gestalt, logoterapia,
musicoterapia y
ejercicios de relajaciéon
para la recuperacion de
las usuarias

Orientacion acerca de
su Nahual para la
comprensiéon de los
desafios que enfrentan
en su vida.

Realizacion de plan
terapéutico, aplicando
técnicas eficaces de
acuerdo a la tipologia y
para la mejoria
emocional y psicolégica
de las usuarias.

violencia durante las terapias
brindadas.

2 usuarias logran fortalecerse y
denunciar la violencia sufrida.

Se obtuvo el resultado de 12
usuarias expresando sentir
mejoria obteniendo su auto
valia, seguridad y expresan
sentirse fortalecidas durante
las psicoterapias brindadas.

13 usuarias fueron orientadas
acerca de su Nahual logrando
entender y ayudarse
espiritualmente para lograr
mejoria total.

Se logré elaborar 15 planes
terapéuticos donde 5 casos se
ha visto buen pronéstico luego
de las técnicas aplicadas en el
plan.
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e Aplicacién de
psicoterapias a usuarias
de meses anteriores.

e 48 casos en seguimiento,
donde se ha logrado ver la
mejoria de la salud emocional
y logrando reestructurar los
pensamientos de las mujeres
sololatecas.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos

de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar

Atencion y orientacion a los
hijos de las usuarias

Evaluacion en las hijas de las
usuarias a través de Ia
observacion, terapias de juego y
aplicacion de test proyectivos
para determinar la tipologia.

Orientacion a las usuarias
acerca del tipo de crianza que
deben de brindar a sus hijos de
acuerdo a la tipologia

Se atendieron 2 hijas de usuarias que
han sido victimas colaterales de la
violencia, logrando ver mejoria en su
conducta durante las sesiones.

Se logré observar y aplicar test de la
figura humana y de la familia logrando
ver el detonante y la tipologia del caso.

Se logré que las usuarias practicaran
las orientaciones brindadas sobre el
tipo de crianza, logrando mejorar la
conducta y buena comunicacién con
sus hijos.

Apoyar en el seguimiento y registro
fisico 'y electronico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Registro de los nuevos casos en
el libro de registro de casos

Registro de los casos de
manera electrénica

Actualizacién de las acciones y
seguimiento de casos de
manera electrénica y de los

Se logro registrar 15 casos en el libro
de registro de casos del mes de
septiembre.

Se logré ingresar los datos de 13
usuarias y 2 hijas atendidos en la
unidad, de manera electronica.

Se actualizaron de manera electronica
las acciones de los 15 casos conforme
asistieron a sus sesiones, de la misma
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expedientes de manera fisica
en la unidad

manera fueron actualizadas de
manera fisica e interna.

d. Elaborar informes mensuales y final

de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

e Redaccién de informes
correspondiente al mes de
septiembre de 2023, de la
Unidad Psicoldgica

e Registro de casos de manera

electrénica
v" Informe clasificador
tematico
v" Informe de tipologias de
casos
v Informe mensual de

€asos nuevos

Envié de informes a final de
mes

Informe Sociolinguistico.

Informe RUNN.

Informe de metas fisicas.

Informe SVET

Informe mensual de pago
por Prestacion de servicios

e Redaccion de informe mensual
solicitado por delegada Oficina
Regional de Solola

Se entregaron los informes a la unidad
psicolégica en la Oficina central para
su respectivo control

Se entregé informe cualitativo y
cuantitativo a Delegada de DEMI
Oficina Regional  Solola para su
respectivo control

e. Realizar

informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicoldgicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constituira el expediente del
caso

e Elaboracion de un informe

psicologico  solicitado por
Juzgado de Femicidio de
Solola.

Se elabor6 un informe psicolégico
solicitado por Trabajadora Social de
Juzgado de Femicidio de Solola donde
se menciona el buen pronéstico de la
salud de la usuaria.
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f.

Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras) en su
region.

Aplicacion de terapia
Ocupacional Individual con
usuarias de DEMI Oficina
Regional de Solola.

Se logr6 brindar la terapia ocupacional
individual a 10 usuarias donde logran
descubrir sus habilidades y destrezas
y fortalecer su autovalia.

Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Solola y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

Facilitacion de taller con
mujeres indigenas K'iches de
Santa Clara la Laguna vy
Nahuala con el tema Equidad
de Género

Se logr6 el empoderamiento a 15
mujeres indigenas K'iches logrando
visibilizar la desigualdad que afecta las
mujeres indigenas.

Participacion en Terapia de
Sanacion en coordinacién con
Oxlajuj E

Facilitacion de terapia de
relajacion a personal de DEMI
oficina Regional Solola

Se logré la coordinacién con ONG
para un taller de sanacion con el
personal, logrando fortalecerse
emocionalmente.

Se logro la participacion y la relajacion
del personal durante la terapia
brindada.

Municipio de Solola del Departamento de Solola, Guatemala 29 de septiembre del afio 2023.

Firma del Contratista: Hlﬁm%@ uﬂ _%:%. %

=




COBIERNO /~ DEFENSORIA
GUATEMALA | Rocena

-DEMI-

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

0 O
Directora Ejecutiva.
Nefensoria de Ia Mujer Indige

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

-DEMI-

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 UBICACION Chimaltenango
PRESUPUESTARIO
No. DE CONTRATO 68-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2
NOMBRE DEL Glenda Julieta Batz Coyote de Sipac CODIGO UNICO DE 1818914920407
CONTRATISTA IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO
Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q. 31,500.00 PLAZO DEL CONTRATO | 01 dejunio al 31 de diciembre del 2,023
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA | Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer indigena-DEMI-.
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Septiembre 2023 MONTO A COBRAR | Q4,500.00
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME
R.1 Se apoy6 en la recepcion de 80 llamadas via
telefonica.
a) Apoyar en la atencién y recepcion de 1. Apoyo en la recepciéon de llamadas e Se apoy6 en el registro de 15 llamadas de

llamadas telefonicas de
regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

la oficina

telefénicas de wusuarias de las
diferentes unidades, solicitando la
informacién correspondiente. e Se
usuarias las cuales se refirié a la unidad de
atencion juridica.

usuarias las cuales se refirié a la unidad de
atencién social.

apoy6 en el registro de 40 llamadas de
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2.

Apoyo en la realizacion de
llamadas telefénicas a usuarias
donde se brind¢ la informacién que
corresponde para cada unidad.

Se apoy6 en el registro de 15 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la unidad de
atencién psicologica.

Se apoy¢ en el registro de 10 llamadas las
cuales se refiri6 a la encargada de la oficina
regional de Chimaltenango.

R.2) Se apoy6 en la realizacion de 60 llamadas a

usuarias via telefonica.
e 30 llamadas de la Unidad Social
e 20 llamadas de la Unidad Juridica

e 10 Illamadas de Ia
Psicologica

Unidad

b) Apoyar en la recepciéon de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de la oficina
para inicio o seguimiento de caso.

Apoyo en el registro de los datos de
las usuarias que solicitaron los
servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena, oficina regional de
Chimaltenango.

R.1) Se apoy6 registrando los datos personales

de 160 usuarias que acudieron a la oficina
Regional de Chimaltenango referidas a las
diferentes unidades correspondientes.

Se apoy6 en la recepcién y se refiri6 a 40
usuarias para ser atendidas por la unidad de
atencién social.

Se apoy6 en la recepcion y se refirié a 80
usuarias para ser atendidas por la unidad de
atencién juridica.

Se apoy6 en la recepcién y se refiri6 a 40
usuarias para ser atendidas por la unidad de
atencién psicolégica.
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2. Apoyo en la entrega de requisitos de | R.2) Se realiz6 la entrega de 45 listados de requisitos

varias tipologias de procesos a las
usuarias, en forma personal y via
telefénica de la Unidad de Social,
Juridica y de Psicologia.

de distintas tipologias a usuarias de forma
presencial dando informacién sobre los casos
que atiende la oficina Regional de
Chimaltenango.

c) Apoyar en las actividades que sean | 1.
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la oficina
regional de Chimaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo a la unidad de atencién social
en el registro de llenado de datos para
las planillas de usuarias beneficiadas
del programa de Recuperacion
Econémica de IRC.

R.1.1) Se apoy6 en el registro de planilla a 10 usuarias
en apertura de billetera electronica para el programa
de recuperacién Econémica de IRC en coordinacion
con la unidad social. En fecha: 01/09/2023

R.1.2) Se apoy6 en el registro de planilla a 10 usuarias
y 4 personas de acompanamiento en el primer taller
para el programa de Recuperacién Econémica de IRC
en coordinacién con la Unidad de atencion Social. En
fecha: 03/08/2023

R.1.3) Se apoy6 en registro de planilla a 10 usuarias y
4 personas de acompafnamiento beneficiarias del
programa de Recuperaciéon Econémica de IRC y
llevar un control de firmas para cada retiro
econémico.
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2. Apoyo a la unidad de atencién social
en la recepciéon de constancias de
apoyo econémico que brinda IRC para
generar un archivo de control de
usuarias beneficiarias.

R.2) Se apoyé en la recepcién y se archivaron 13
constancias de usuarias que reciben el apoyo del
programa de Recuperacion Econémica de IRC.

1. Apoyo en la organizacion de la | R.1) Se apoy6 a la organizacion en agenda de 17
agenda de actividades de la | reuniones de la Encargada Interina de la oficina
d.) Apoyar en la atencién de la agenda de trabajo Encargada Interina de la oficina | Regional de Chimaltenango con diferentes
de la oficina regional de Chimaltenango de la Regional de Chimaltenango. Instituciones y organizaciones.
Defensoria de la Mujer Indigena.
2. Apoyo en la organizacién de la | R.2) Se apoy6 agendando 3 citaciones programadas
agenda de citaciones para la por la Unidad de Atencién Social, en las fechas:
Unidad Social.
6/09/2023
11/09/2023
12/09/2023
3. Apoyo en la organizaciéon de la | R.3) Se apoy6 en registro de 7 sesiones psicolégicas a
agenda de sesiones psicolégicas. usuarias en fechas:
5/09/2023
7/09/2023
12/09/2023
14/09/2023
18/09/2023
22/08/2023
25/09/2023
e.) Apoyar en la recopilacién de informacién 1. Apoyoenel archivo de expedientes | R.1) Se apoy6 en el archivo de 6 expedientes de

para la preparacién de informes mensuales u
otros informes requeridos a la oficina regional

de usuarias de la Unidad Juridica.

usuarias de la Unidad Juridica.
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por las diferentes unidades o direcciones de la
oficina Central.

Apoyo en el archivo de planillas
con firmas de usuarias de las
transferencias recibidas del apoyo
del programa de Recuperacion
Econémica de IRC en coordinacion
con la Unidad Social.

Apoyo en la recepcion y archivo de
oficios dirigida a la Encargada
Interina de la Oficina Regional de
Chimaltenango.

R.2) Se apoy6 en el archivo de 10 planillas con firmas
de usuarias de las transferencias recibidas del apoyo
del programa de Recuperacién Econémica de IRC.
econémico IRC en coordinacién con la Unidad
Social.

R.3) Se apoy6 en la recepcién de 4 oficios dirigidos a
la Encargada Interina de la Oficina Regional de
Chimaltenango y se archivé en donde corresponde.

f.) Apoyar secretarialmente a la Encargada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
oficina regional de Chimaltenango

1. Apoyo en sacar fotocopias de
planillas para talleres.

2. Apoyo en la toma de
fotografias de usuarias como
medio de verificacion en la
primera reunién del programa
de IRC.

3. Apoyo en la preparacion de
mochila de material para
capacitaciones, charlas y
talleres.

R.1) Se apoy6 en la entrega de 7 de copias de
planillas para el registro de los talleres.
3 para la Unidad Social
4 para la Encargada Interina.

R.2) Se apoy6 en la toma de 5 fotografias a grupo de
usuarias beneficiarias en la primera reunién del
programa de Recuperacién Econémica de IRC.

R.3) Se apoy6 en la preparacion de 4 mochilas de
materiales para capacitaciones, charlas y
talleres en coordinacion con la Encargada
Interina de la Oficina Regional.
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4. Apoyo en el escaneo
solicitudes de practica y se
envié a la Encargada Interina
de la Oficina Regional de
Chimaltenango.

entrega
diferentes

5. Apoyo en la
impresiones  a
unidades.

6. Apoyo con la realizacién de los
pagos mensuales 'y la
realizacion de solicitud de
bienes y servicios, asi como de
razonar las facturas y recibos
de la Oficina Regional de
Chimaltenango.

7. Apoyo en el de registro
del libro  acta sobre el
control de consumo de
agua pura Scandia.

R.4) Se apoy6 en el escaneo de 2 solicitudes para
préctica y se envi6 a la Encargada Interina de
la Oficina Regional para su envi6
correspondiente.

R.5) Se apoy6 en la entrega de impresiones de 30
documentos a encargada regional, 40 a la
Unidad de Atencién Social, 40 a la Unidad
Psicologica y 50 a la Unidad Juridica.

R.6) Se apoy6 con la realizacion de 2 procesos
administrativos para el pago de extraccion de
basura, agua y drenaje, con ello se obtiene el
buen y sano funcionamiento de las
instalaciones.

R.7) Se apoyo en el registro de 12 garrafones de agua
pura Scandia para el consumo de personal y
usuarias que visitan las instalaciones de la
Oficina Regional de Chimaltenango, en el
libro de acta correspondiente

g.) Apoyo en archivar documentos e informes
mensuales de la oficina regional de
Chimaltenango y documentos que sean
enviados a la oficina central.

Apoyo en sacar fotocopia de recibo
y facturas de bienes y servicios de
la oficina regional de
Chimaltenango que son enviados a
la Oficina Central.

e R.1.1) Se apoy6 en el archivo de documentos
juntamente con la solicitud de bienes y
servicios donde corresponde.

e 1recibo de aguay drenaje.

e 1 factura de arrendamiento.

e 1 factura de extraccion de basura.
e 1 factura de arreglos florales.
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2. Apoyo en el archivo de plan e

informe de la actividad
Fortalecimiento de sala lddica para
atencion integral a mujeres ninos,
ninas y adolescentes
victimas/sobrevivientes de
violencia en todas sus
manifestaciones con énfasis en la
violencia sexual.

e 1 factura de cuadros decorativos.
e 1 factura de refacciones

R.2) Se apoy¢ en el archivo el plan e informe de la
actividad Fortalecimiento de sala ltidica para
atencion integral a mujeres nifios, ninas y
adolescentes victimas/sobrevivientes de
violencia en todas sus manifestaciones con
énfasis en la violencia sexual.

Fecha: 08/09/2023.

h.) Otras actividades que le solicite la Encargada
de la oficina regional de Chimaltenango y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

1.

Apoyo en las asistencias de Reuniones
y talleres asignadas por la Encargada
Interina Regional de Chimaltenango.

R.1.1) Se apoy6 en la participacién de Acto Civico en
la celebracién de Independencia en el juzgado de la
Nifiez y la Adolescencia.

Fecha 12/09/2023.

R.1.2) Se apoy® y se suscribi6 acta en la reunién de la
Red del MP realizada en Ajquem
Chimaltenango.

Fecha: 19/09/2023.

R13) Se apoy6 y se desarroll6 tematicas en
actividades realizada por la COMUPRE:

e Tema: Causas y consecuencias de la agresion
sexual realizada con grupo de estudiantes del
Colegio Robinson. Fecha: 22/09/2023.

e Tema: Causas y consecuencias del Acoso
Escolar realizada con grupo de estudiantes
de la Escuela el Calvario. Fecha: 25/09/2023
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R1.4 Se apoy6 y se desarroll6 tematicas en
actividades realizada por la CODEVET:

e  Feria Informativa: Prevencién de embarazos
en adolescentes y Prevencion de la Violencia
Sexual, con grupo de estudiantes del
Colegio Santa Ana.

Fecha: 26/09/2023

e Tema: Prevencion de embarazos en
adolescentes con grupo de estudiantes de la
Escuela San Jacinto.

Fecha: 28/09/2023

Municipio de Chimaltenange; Departamente de Chimaltenango 29 de septiembre del afio 2023.

Firma del Contratista:

u
4&”&% N
Nombre del responsable de verificar el informe: Elva Judith Barrios Yucuté.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Elua .Mcocf) Bacces Jccc.,..m- Directora Ejecutiva . /
m.\ﬁbwwnnvn lnteciva Qmﬁn,.so _A.mu.,ebm; 0::39%«39&%& Defensoria de la _s:_ml:a_mmmy .,

Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION BAJA VERAPAZ
No. DE CONTRATO 37-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896
NOMBRE DEL Glenda Anayancy Teletor Ajualip CODIGO UNICO DE 2720 38075 1504
CONTRATISTA IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL CONTRATO | 02 de mayo al 31 de diciembre del afio
CONTRATO Q. 67,725.81 2023
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicolégica
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
Septiembre del afo 2023
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

a)

Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas,  victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicolégico
causado y definir el diagnodstico y
tratamiento de los casos.

1. Atencion a mujeres indigenas
victimas de violaciones de sus
derechos y orientacion psicologica,
que Unidad

Psicolégica Oficina regional de Baja

acudieron a la

Verapaz.

2. Entrevista inicial a las usuarias.

2.

Se atendieron a quince (15) mujeres indigenas
reestablecidas emocionalmente.

Se adquiri6 informacién general del motivo de
consulta, datos personales, familiares y toda
informacion que requiere las fichas.
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3. Firma de contratos Se logro establecer el acuerdo mutuo entre las
psicoterapéuticos. usuarias y la Psicologa de la Unidad
Psicologica.
4. Conformacion de expedientes para Se recopilaron todos los documentos para

cada caso. Ficha inicial, ficha de
Unidad Psicoldgica, terapia breve,
y otros documentos necesarios para
la atencion de cada caso en
particular.

Llenado de ficha de seguimiento de
caso.

Evaluacion a  usuarias para
establecer el diagnoéstico, aplicando
pruebas proyectivas y

psicométricas.

Carnet de citas, para los casos en
seguimiento.

Elaboracién de Genograma.

Cierre de Casos.

conformar expediente de cada una de las
usuarias para el respectivo registro.

Fichas actualizadas con las acciones realizadas
en cada sesion con las usuarias.

Se alcanzo6 una valoracion del diagnéstico de las
usuarias, con ello se pudo definir la tipologia y
el tipo de tratamiento de cada caso.

Se logré brindarle la atencion necesaria a cada
caso en seguimiento, respondiendo
adecuadamente a las citas en las horas y fechas
establecidas.

Se elaboré un genograma por cada caso en
seguimiento, logrando establecer la relacion
familiar de las usuarias.

Se cerraron casos de las atenciones de los meses
anteriores que finalizaron de atencion,
registrando en el Libro Unico de Registro las
fechas de cierre.
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10. Psicoeducacion a Encargados y
familias.

10. Se orient6 a las madres de hijos menores y

encargados de usuarias con casos en especificos
sobre el problema o patologias de los pacientes
y la evolucion que reflejan durante las sesiones.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de 1. Atencion a hijos e hijas de las Se logré la atencion de los hijos e hijas de las
usuarias victimas presenciales de usuarias. usuarias que requirieron de atencién
violencia con terapias orientadas a psicologica, evolucionando de manera positiva
lograr la recuperacion emocional de su en cada sesion con ello aumentando la relacion
entorno familiar. afectiva en familia.

c) Apoyar en el seguimiento y registro 1. Registro de casos nuevos en el Libro Se registraron quince (15) nuevos casos en el
fisico y electronico de los expedientes de Unico de Registro de la oficina Libro Unico de Registro y en el documento
los casos presentados por las mujeres Regional de Baja Verapaz y registro electronico de reportes mensual de la Unidad
indigenas. electrénico de cada caso. Psicologica.

2. Actualizacion de los casos nuevos Registro interno de la Unidad de los quince (15)
en Registro Interno de la Unidad. nuevos casos, logrando actualizar el registro.

d) Elaborar informes mensuales y final de 1. Elaboracion de informe mensual de Se elabor6 un informe mensual de los Servicios
la atencion brindada a mujeres prestacion de Servicios Profesionales.
indigenas o cuando sea requerido. Profesionales de Psicologa

requeridos por la Sede Central.
e) Realizar informes evolutivos, 1. Registro de acciones evolutivas Se elaboraron notas evolutivas por cada sesion,

constancias psicologicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico por
caso cuando se le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

obtenidas en cada sesion,

verificando el avance de cada caso.

2. Constancia de Asistencia a citas en
la Unidad Psicolégica.

estableciendo en ello la mejoria del estado
emocional de las usuarias e informacion

relevante.

Se elaboraron y entregaron constancias de
asistencia a peticion de las usuarias.
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f) Apoyo en promocionar la salud mental 1. Coordinacioén con la Encargada de Se tiene en espera la respuesta de la Encargada

de las mujeres indigenas a través de

Fazenda de la Esperanza Femenina

de Fazenda Femenina de Baja Verapaz, para

actividades  psicolégicas  (talleres, de Baja Verapaz, para realizar realizar dicha actividad en el mes de octubre.
charlas, entre otras), dentro de su Charla sobre el  tema de:
recién Comunicacion Asertiva y
BIon. Risoterapia con las integrantes.
g) Otras actividades que le soliciten la 1. Reunion de Oficina con la Delegada Se logra coordinar la atencién integral de dos

Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Regional y con la Abogada de la
Unidad Juridica para la resolucion
de casos.

Reunion con la Delegada Regional
sobre informaciones de prestacion
de servicios profesionales.

Reunion virtual con la Encargada de
la Unidad de Psicologia de Sede
Central.

Reunion mensual de equipo de
trabajo.

Charla virtual con el tema: “La
Indumentaria Maya su Tendencia a
la Modernizacién y a la Moda”. En
el Marco del Dia de la Mujer
Indigena. Invitacion por
Comunicacion Social, Sede Central.

Charla virtual con el tema: “La
aplicacion de la ley de acceso a
informacién Pubica de parte de la

casos.

Comprension de las indicaciones brindadas por
la Delegada Regional.

Ampliacion de informacién sobre la atencion
hacia las usuarias, propuestas en equipo para
mejorar el manual de atencion.

Se especifican objetivos para mejorar la atencion
y apoyo a las usuarias que solicitan atencion y
orientacion.

Conocimiento del tema brindado, valorando
nuestra indumentaria maya y fortaleciendo los
conocimientos sobre los origenes de nuestra
vestimenta.

Comprension del tema brindado, fortaleciendo
los conocimientos para tener acceso a
informacion que se desea solicitar.
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poblacién indigena”. En
conmemoracion del dia
Internacional del Derecho de acceso
universal a la  informacién.
Invitacion por Comunicacién Social,
Sede Central

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 29 de septiembre del ano 2023.

w A

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Licda. Lui
Delegada Regional Baja Verapaz
Nefensona de la Muier Indiaena

ot P Himmeros e Mord o€
N 0 Y Q8 G

Directora Ejecutiva

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 71-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA | 84007346
NOMBRE DEL . . : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzan Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 01 de junio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.31,500.00 PLAZO DEL CONTRATO a0 2023,
LINIDAT BONDE FRESLS: Oficina regional de Totonicapan
SUS SERVICIOS &t pan. N
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre del afio 2023. MONTO A COBRAR | Q.4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

A) Apoyar en la atencion y recepcion de
llamadas telefonicas de la oficina regional
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

&

& Atender las llamadas telefénicas de la
oficina regional de Totonicapan.

@ Realizar llamadas a wusuarias para
programar e informar sobre su proxima
cita en la unidad psicologica de la
oficina regional de Totonicapan.

)

Se recibi6 y atendi6 llamadas de usuarias
brindandoles informacién sobre su proceso que
llevan en la oficina regional de Totonicapan y se
traslad6 a las unidades correspondientes.

Se obtuvo respuesta positiva de usuarias que
fueron informadas de su proxima cita via
telefénica coordinado con encargada de la
unidad psicolégica de la oficina regional de
Totonicapan.
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B) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
oficina regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

de la Mujer Indigena a las personas y
usuarias que acuden a la oficina
regional de Totonicapan.

GUATEMALA INDIGENA
& Informar del quehacer de la Defensoria | .

Se orient6 sobre los servicios que presta la oficina
regional de Totonicapan y canalizado a las
diferentes unidades a mujeres sobrevivientes de
violencia.

C) Apoyar en la recepcion de usuarias que
acuden a la oficina regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

@

Recibir y trasladar a usuarias que
visitan la Defensoria de la Mujer
Indigena a las diferentes unidades de la
oficina regional de Totonicapan.

Se canaliz6 a usuarias que fueron atendidas por
las profesionales y les informaron de sus casos
que llevan en la oficina regional de Totonicapan.

D) Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo de la oficina regional de Totonicapan

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar a las diferentes unidades para
recordar las actividades que se tienen
programadas como oficina regional de
Totonicapan.

Se logr6 la preparacion de los insumos e
instrumentos que se utilizaron en las diferentes
actividades de las unidades de la oficina regional
de Totonicapan.

E) Apoyar en la recopilacién de informacion
para la preparacion de informes mensuales
u otros informes requeridos a la oficina
regional por las diferentes unidades o
direcciones de la oficina Central.

©®

Apoyar en compilar datos generales de
usuarias para expedientes nuevos de
las unidades de la oficina regional de
Totonicapan.

Se coopero en la compilacién de datos generales
de 5 usuarias para expedientes nuevos que
fueron atendidas en la unidad social de la oficina
regional de Totonicapan.

F) Apoyar secretarialmente a la Encargada y
las profesionales que atienden a las usuarias
en la oficina regional de Totonicapan.

Unificar las planificaciones semanales
de la oficina regional de Totonicapan.

Apoyar en la impresiéon de fichas
nuevas para las diferentes unidades de
la oficina regional de Totonicapan.

Se envi6 a las autoridades superiores de la oficina
Central, via correo electrénico de la planificacion
semanal de la oficina regional de Totonicapan.

Se conformo 35 fichas nuevas para la entrega a la
unidad social para el llenado de datos de usuarias
que asistieron por primera vez, a la oficina
regional de Totonicapan
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)

Apoyar en fotocopiar documentos de

usuarias y de las diferentes unidades de | &  Se logro obtener fotocopias de documentos de
la oficina regional de Totonicapan. usuarias que se adjuntan al expediente de nuevos
casos o en seguimiento de las unidades de la
oficina regional de Totonicapan.
& Recepcionar las convocatorias e
invitaciones de instituciones y | & Se archivo y ordeno las convocatorias e
organizaciones que se presentan a la invitaciones de organizaciones dirigido a la
oficina regional de Totonicapan. oficina regional de Totonicapan, correspondiente
del mes de septiembre.
& Apoyar en enviar sobres con
documentaciéon de la oficina regional
de Totonicapan a oficina Central.

G) Apoyar en el archivo de documentacion e | ; : s @ Se logro el envio de documentos importantes en
. . . . & Reunir las hojas de reciclaje de las o - o
informes mensuales de 1a oficina regional de . - sobres de la oficina regional de Totonicapéan a

B unidades y encargada de la oficina .
Totonicapan y documentos que sean . 2 oficina Central.
: - regional de Totonicapan.
enviados a la oficina central.
&  Se ordeno y archivo las hojas de reciclaje de las

unidades y encargada de la oficina regional de
Totonicapan.
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@  Atender en el idioma maya materno del
Departamento de Totonicapan a
usuarias y mujeres victimas violencia
que acuden a las diferentes unidades de
la oficina regional.

H) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la oficina regional de
Totonicapan y las autoridades de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

&  Se orient6 en idioma K'iche’ a usuarias y mujeres

victimas de violencia que acudieron a las
diferentes unidades de la oficina regional de
Totonicapan.

Municipio de TOTONICAPAN, Departamento de, TOTONICAPAN 29 de septiembre del afio 2023

i)
bully

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

1 el o gk .1_. 7 TN .7
acda. Sty Lisel Elias Higueros de Moram

4

Directora Ejecutiva

Nefensoria de Ia Mujer indigena

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
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RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION .
Chimaltenango
No. DE CONTRATO 60-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. . , CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena oficina regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q.67,725.81

PLAZO DEL CONTRATO

02 de mayo al 31 de diciembre del
2023.

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.

PERIODO DECLARADO

Septiembre 2023

MONTO A COBRAR Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Atender, asesorar, orientar, acompanar y
gestionar socialmente las problematicas
de mujeres indigenas Vvictimas de
violaciones a sus derechos, brindandole
en corto y mediano plazo, atenciéon desde
su competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

Atencion, asesoria,

servicios de DEMI en

mes de septiembre de 2023.

orientacion,
acompafamiento y gestion social a
mujeres indigenas que solicitan los
la Oficina
Regional de Chimaltenango durante el

Se brind6 atencion y acompafiamiento a treinta y tres
(33) casos de mujeres indigenas violentadas en sus
derechos que presentaron su problematica en la
unidad social de la Defensoria de la Mujer Indigena
de Chimaltenango en el mes de septiembre con las
siguientes tipologias de casos:
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-Gestion social y acompafamiento para la
incorporacién a procesos de capacitacién para la
recuperaciéon emocional

-Gestién social de apoyo econdmico

- Pension alimenticia

- Cobro de pensién alimenticia atrasadas
- Reconocimiento de hija/hijo.

-Acompanamiento para tramites administrativos

b) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente.

Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante el
mes de septiembre de 2023.

Llenado de fichas iniciales, libros y
registios internos correspondientes.

Registré de informacion de las mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la DEMI, atendidas en la Oficina
Regional de Chimaltenango durante el
mes de septiembre de 2023.

Se registré informacion de treinta y tres (33)
usuarias atendidas en Oficina Regional de
Chimaltenango, que fueron violentadas en sus
derechos durante el mes de septiembre de 2023.

Se registro treinta y tres (33) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conformé treinta y tres (33) expedientes
nuevos de las usuarias atendidas, durante el mes
de septiembre de 2023.

Se registré treinta y tres (33) casos nuevos en
el libro unico de casos.
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c)

Acompaiiar y realizar gestiones sociales
en favor de las mujeres Indigenas que
solicitan el servicio en busqueda de la
resolucion de diversas problematicas
sociales y que se plantean ante los
organos jurisdiccionales, administrativos y
de mas existentes.

Acompafamiento a usuarias a Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencién Social y de
Familia.

Gestidon social de apoyo economico
para las usuarias victimas de violencia
en todas sus manifestaciones en
coordinacioén con el comité
internacional de rescate —IRC-
Programa de recuperacién econémica
y desarrollo ERD- Guatemala.

Acompafamiento a usuarias en
agencias TIGOMONEY para apertura
de billeteras electrénicas y procesos de
retiro por medio de la aplicacion de
TIGOMONEY en linea.

Gestion y acompafamiento a casos de
incorporacion de  procesos de
capacitacion para la recuperacion
emocional a mujeres sobrevivientes de
violencia en coordinacién con IRC en el
programa Women Rise apoyo
psicolégico a grupos de mujeres.

Se brindé acompafamiento a una (1) usuaria al
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y de Familia de
Chimaltenango para la homologacién de
convenio de pensién alimenticia

Se brindé acompafamiento para la solucion de
dos (2) casos nuevos de cobros de pensiones
alimenticias atrasadas.

Se brindd asesoria y orientacion a tres (3)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

Se realiz6 acciones de acompafiamiento y
gestion social de apoyo econdmica a cuatro (4)
casos nuevos en coordinacién con el comité
internacional de rescate-IRC- programa de
recuperacion econémica y desarrollo ERD-
Guatemala. Se gestiond $175 mensuales
durante tres meses seguido para cada usuaria.

Se brindé acompafnamiento a cuatro (4) caso de
gestion administrativa en procesos que las
usuarias desconocen.

Se brindé acompafamiento para la solucion de
un (1) caso nuevo de reconocimiento voluntario
de hija/hijo.

Se brindé acompafamiento a dieciocho (18)
casos de incorporacion de procesos de
capacitacion para la recuperacion emocional a
mujeres  sobrevivientes de violencia en
coordinacion con IRC en el programa Women
Rise apoyo psicolégico a grupos de mujeres.
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Elaborar un mapeo regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina
regional, indispensables y que contribuyen
en la resolucién y/o transformacioén de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas, ello permitira
analizar su importancia e influencia sobre
los resultados de intervencién de DEMI.
Integrar directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que tipo
de apoyo brinda. Debera ser entregado
con las formalidades técnicas vy
profesionales necesarias, a su autoridad
superior inmediata previa finalizacién de
contrato.

e Actualizacion de directorio de
institucionales y organizaciones que
contribuyen en la resolucion y/o
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres
indigenas victimas.

Se actualiza el directorio de instituciones y
organizaciones que contribuyen en la resolucién
y trasformacién de las  problematicas
presentadas por las mujeres indigenas victimas
de todo tipo de violencia.

e) Apoyar a otras unidades y oficinas de la

DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

» Coordinacion de atencién de casos con
la unidad juridica para la resoluciéon de
las problematicas presentadas por las
usuarias.

e Coordinacién con la unidad de
Psicologia la atencién de casos para la
resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

Se coordin6 con la unidad de atencion juridica de
DEMI Chimaltenango el seguimiento respectivo
de cuatro (4) casos para gestiéon social de apoyo
econémico

Se coordiné con la unidad Psicolégica de DEMI
Chimaltenango para la atencion de tres (3) casos
que necesitaban atencion integral.

Elaborar y actualizar informe cuantitativo
y mensual 2023 (mayo a diciembre de
2023) de la Unidad de Atencion Social de
la oficina regional de Chimaltenango
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados vy
remitirlo a la autoridad pertinente.

e Actualizacién del informe cuantitativo
con los casos durante el mes de
septiembre de 2023, de la Oficina
Regional Chimaltenango, de las
atenciones brindadas por la Unidad de
Atencién Social.

Actualizado un (1) informe cuantitativo del afo
2023 de la Oficina Regional de Chimaltenango de
la DEMI de los casos entendidos en la unidad de
atencion social durante el mes de septiembre de
2023.
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g) Elaborar y actualizar informe cuantitativo | e Seguimiento de informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2023 de la unidad durante el mes de septiembre de 2023 | ¢ Se dio seguimiento al (1) informe cuantitativo
de Atencion Social de la oficina regional de de la Oficina Regional Chimaltenango, durante el mes de septiembre de 2023, de la
Chimaltenango respecto de las atenciones de las atenciones brindadas por la Oficina Regional de Chimaltenango de la DEMI.
brindadas  utilizando los  formatos Unidad de Atencion Social.
actualizados remitiro a la autoridad
pertinente de la oficina regional de
Chimaltenango previo finalizacion de
contrato.

h) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y | e Ordena, completa, cierra, actualiza y | ® Secomplementd, ordené y actualizé treinta y tres

adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atenciéon Social de oficina
regional de Chimaltenango de mayo a
diciembre de 2023.

adjunta la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante el
mes de septiembre de 2023.

(33) expedientes de casos atendidos en la
Unidad de Atencion Social durante el mes de
septiembre de 2023.

Se logré cerrar veinticinco (25) casos a los que
se les brindé acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de septiembre de 2023,
fueron archivados los referidos expedientes.

Entregar los  expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
Unidad de Atencién Social con
documentacién de soporte, a la autoridad
superior de la Direccion de Atencién Social
en oficina regional de Chimaltenango,
previa finalizacién de contrato segun
temporalidad del mismo.

Actualizacion de expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de Atencion
Social para su respectiva entrega,
ala encargada interina regional.

Se actualizaron veinticinco (25) expedientes
fisicos de casos nuevos y de meses anteriores
atendidos por la unidad de atencién social.
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)

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realicen segun objeto de contrato.

Elaboracion de planes semanales, de
conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango segun
contrato.

Se elaboré cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en la
Unidad Social en Oficina Regional
Chimaltenango segun contrato.

k)

Elaborar  estudios  socioecondémicos,
informes de localizacién y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios, con
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos.

Documentacion y registro de las
acciones de seguimiento en las fichas
respectivas de los casos atendidos
durante el mes de septiembre de 2023.

Se registr6 y se document6 en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que requirieron
los treinta y tres (33) casos nuevos durante el
mes de septiembre de 2023.

m)

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la atencién
a victimas, misma que debe ser entregada
de forma conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera esta
identificado con sus datos generales,
ordenado cronologicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales que
corresponden.

Elaboracién de registro en la bitacora
las actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el mes
de septiembre de 2023.

Se registrod y actualizé el cuaderno de bitacora en
base a los treinta y tres (33) casos nuevos de
usuarias atendidas durante el mes de septiembre
de 2023.
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n) Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2023 de
oficina regional de Chimaltenango.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

o) Dar seguimiento de gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que
las usuarias presentan.

Seguimiento de gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las usuarias
presentan.

Coordinadas las gestiones y alianzas con el
Comité Internacional de Rescate -IRC-
Programa de Recuperacion Econémica vy
Desarrollo ERD- Guatemala, para la usuarias
sobrevivientes de violencia, para cubrir sus
necesidades basicas.

Coordinadas las gestiones y alianzas con el
Comité Internacional de Rescate con el
programa WOMEN RISE que busca prevenir y
dar respuesta para ayudar a las personas
afectadas por la violencia y asi reconstruir sus
vidas.

Coordinadas las atenciones a usuarias con el
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y de Familia de
Chimaltenango para la homologacion de
convenios.
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Elaboracion de informes relacionados a

i ici e Se redact6 cuatro (4) informes semanales.
p) Apoyar profesionaimente a la oficina s selvidsdes ds I8 URdsd de ° : 4 ( *v mes .
regional de Chimaltenango, en la Atencion Social durante el mes de * Seretacioun (1) infarme RUUN Sacial
elaboracion de informes relacionados al sentieribre de 5033 e Se redact6 un (1) informe Metafisica social
quehacer de la Direccion de Atencién P ' e Se redacté un (1) informe Renap social
Social, propuestas y demas acciones e Se redacté un (1) informe Linguistico social
necesarias solicitados. e Se redacté un (1) informe VET
e Se redacté un (1) informe clasificador tematico.
e Actualizar mensualmente el informe | ® Se actualizé un (1) informe cuantitativo durante el
cuantitativo anual. mes de septiembre de 2023.
q) Otras actividades o informes que le solicite | e Capacitaciéon y acompafiamiento a | e Se capacito y acompaio a usuarias beneficiadas

la Delegada de la oficina regional de
Chimaltenango, Directora de Atencion
Social y las autoridades superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y que
consideren pertinentes.

usuarias beneficiadas del programa
recuperacion econdémica del comité
internacional de rescate IRC, para la
apertura de Billeteras Electronicas,
beneficiadas del mes de septiembre.
Oficina regional de Chimaltenango.
01/09/2023.

Acompafamiento y coordinacion para
capacitacion presencial con IRC del

programa recuperacién emocional
Women Rise apoyo psicologico
dirigidas a  dieciocho  usuarias

sobrevivientes de violencia, 18
usuarias. Oficina DEMI. 07/09/2023.

del programa recuperacion econémica del comité
internacional de rescate IRC, para la apertura de
Billeteras Electronicas, beneficiadas del mes de
septiembre. Oficina regional de Chimaltenango.
01/09/2023.

Se acompaiié y coordino capacitacion presencial
con IRC del programa recuperaciéon emocional
Women Rise apoyo psicolégico dirigidas a
dieciocho (18) usuarias sobrevivientes de
violencia. Oficina Regional de Chimaltenango.
07/09/2023.
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Coordinacion y Participacion en el taller
presencial con el tema de habilidades
financieras y procesos de retiro de la
gestion social de apoyo econdémico
gestionado con IRC, beneficiarias del
mes de agosto 2023 IRC- DEMI.
Oficina DEMI. 07/09/2023.

Recepcion de convocatoria para la
capacitacion virtual impartido por el
consejo nacional para la atencion de
las personas con discapacidad
CONADI en tema de Salud vy
discapacidad. 19/09/2023.

Planificacidin de evento de fuiiiiacion a
grupo de alumnos de la escuela Oficial
Cantén la Cruz de Chimaltenango en
coordinaciéon con la comisién de la
nifiez y la juventud en temas del uso
seguro del internet y los Ciberdelitos.
19/09/2023.

Reuniones conciliatorias para la
resoluciéon de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los citatorios
con la usuaria con el proposito de
garantizar la  participacion  del
demandado.

Se coordiné y Participo en el taller presencial con
el tema de "Habilidades Financieras™ y procesos
de retiro de la gestién social de apoyo econémico
gestionado con IRC, beneficiarias del mes de
agosto 2023 IRC- DEMI. Oficina DEMI.
07/09/2023.

Se participd en la capacitacion virtual impartido
por el consejo nacional para la atencién de las
personas con discapacidad CONADI en tema de
Salud y discapacidad. 19/09/2023.

Ce impartié capaciiacion a grupo de alumnos de
la escuela Oficial Canton la Cruz de
Chimaltenango en coordinacion con la comision
de la nifiez y la juventud en temas del uso seguro
del internet y los Ciberdelitos. 19/09/2023.

Se atendieron reuniones conciliatorias acordadas
para la resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria entre ambas partes, acordando
el mecanismo de entrega de los citatorios con la
usuaria con el propésito de garantizar la
participacion del demandado.
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e Seguimiento al proceso de retiro del
apoyo economico gestionado a
usuarias en agentes TIGO MONEY y
cajas 5B para beneficiarias de los
meses julio y agosto del 2023.

e Se brindé acompanamiento a usuarias en
agentes TIGO MONEY y cajas 5B para el retiro
del apoyo economico gestionado, con el Comité
Internacional de Rescate IRC en el programa
Recuperacion Econdmica, beneficiarias de los
meses julio y agosto del 2023.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 29 de septiembre del afio  2023.

Firma del Contratista: \ 7,
(— g

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Elva Judith Barrios Yucuté

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

m_cr .%Q*S R oscuoy JCC\_.’A\
msg%unmn ?L&Q..S) Dm%%? ,&u&si ﬁSe.\sL#\Esu,o

el

E‘@E
Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO .
029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 69-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 95874569
: et 2 CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Mercedes Pérez Lopez IDENTIFICACION 3314328111204

OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
MONTO TOTAL DEL A . 5
CONTRATO Q. 31,500 .00 PLAZO DEL CONTRATO 01 de junio al 30 de diciembre del ano 2023

UNIDAD DONDE PRESTA SUS . B .
Direccion Ejecutiva

SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre de 2023 MONTO A COBRAR Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Se atendieron 70 llamadas en la linea de emergencia, 1529 —

Atender las llamadas a mujeres a través de la | 4. 1, Defensoria de la Mujer Indigena.

a) Atender via telefonica a las mujeres que | linea de emergencia 1529, —-DEMI- con el
requieran atencion de los servicios de la | saludo respectivo en el idioma Mam e informar | 45 Llamadas en el centro de llamadas con la siguiente
Defensoria de la Mujer Indigena. sobre los servicios gratuitos, que brinda. informacion brindada. Horario de atencion sede central,

numero del —PBX- y servicio integral de casos.

28 llamadas en el teléfono celular con la siguiente
informacion brindada. Servicios gratuitos que brinda DEMI:
Horario de atencién Sede Central, nimero de teléfono,
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atencion en las unidades integrales de casos.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de Casos
nuevos y llamadas que no generan casos.

Registrar todas las llamadas atendidas en la
linea de emergencia 1529. en plataforma
Digital del Project DEMI, de casos nuevos,
casos en seguimiento y llamadas que no
generan casos segun la tipologia que
corresponde.

Se registraron 110 llamadas en la Plataforma Digital Project
~DEMI- segun tipologia registrada:

v' 6 llamadas recibidas y transferidas a unidades de atencion
integrales de casos.

v" 4 llamadas de informacion sobre Oficinas Regionales:
San Marcos, Santa Rosa, Izabal y Petén. Con la
direccion y nimero telefonico.

v' 20 llamadas recibidas para informacion de numeros de
emergencia de otras entidades. PNC, Fiscalia de la Mujer,
MP, IGSS, Denuncias Anénimas, PGN, Seguro Escolar

v' 73 llamadas de informacion sobre los servicios que
brinda la Defensoria de la Mujer Indigena DEMI-

v 5 llamadas por Orientacion por Violencia Intrafamiliar,
Invasion de Propiedad Privada, Paternidad y Filiacion,
Bienes e inmuebles.

v 2 llamadas Salientes para corroboracion de

informacion.

¢) Apoyar en el seguimiento de llamadas que
ingresan al area del Centro de llamadas de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en el seguimiento de las llamadas con
las llamadas cortantes y de seguimiento en la
linea de emergencia 1529.

Se realizaron 2 llamadas salientes por corroboracion de
informacion de la Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre sus
derechos y casos que presentan sobre temas
de: Pension alimenticia, paternidad y
afiliacion, divorcio, violencia contra la
mujer y apoyo psicologico, familiar,
individual, grupal y de pareja, entre otras.

Brindar orientacion a mujeres que hacen uso de
la linea de emergencia 1529 -DEMI- para velar
por sus derechos a nivel personal, familiar,
grupal entre otras tipologias.

Se atendieron 5 Llamadas para Orientacion, a usuarias
quienes hicieron uso de la linea de emergencia 1529 -
DEMI-

v" 1 Caso de Violencia Intrafamiliar
v" 1 Caso por Invasion de propiedad privada.
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Participar en actividad con Cruz Roja con el
tema “AUTOCUIDADO”.

v 2 Casos de Paternidad y Filiacion.
v" 1 Caso por Bienes e Inmuebles.

Se particip6 en actividad con Cruz Roja, que contribuyé a
mejorar la estabilidad emocional para la atencion telefonica
a personas que hacen uso de la linea de emergencia.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a unidades
de atencion integral de casos, segln sea la
tipologia. Asi como casos de seguimiento
en atencion Juridica, social y psicologica.

Transferir llamadas a unidades de atencion
integral de casos nuevos, asesoria u
orientacion: Unidad Juridica, Unidad Social y
Unidad Psicoldgica

6 llamadas transferidas a unidades de atencion integral de
casos:

v" 2 Llamadas a Unidad Juridica: por seguimiento de caso
de pension alimenticia.
1 Llamada por seguimiento de caso: Paternidad y
Filiacion

v" 2 Llamadas a Unidad Social por: Asesoria y Pension
Alimenticia.

v 1 Llamadas transferidas a Unidad Psicologia.

f) Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la -DEMI-,
tanto de oficina central y sedes regionales
(nombre de las profesionales que atienden,
direccion de sede y numerosos telefonicos.

Brindar informacion de las sedes regionales de
DEMI: a personas que hacen uso de la linea de
emergencia 1529.

Se facilitaron informacion sobre las oficinas regionales con
un total de 4 llamadas:

e | Llamada a San Marcos,
e | Llamada a Santa Rosa,
e | Llamada a Izabal
e 1 Llamada a Petén.

g) Apoyar o solicitar apoyo en caso de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, instituto de la victima
entre otros.)

Facilitar el nimero telefonico de emergencia a
personas quienes hacen uso de la linea de
emergencia 1529. (Policia Nacional Civil,
Fiscalia de la mujer, Ministerio Publico,
Procuraduria General de la Nacion, IGGS y
otras entidades).

20 llamadas recibidas sobre numeros de emergencias de
otras entidades.

5 Llamadas para PNC.
2 Llamadas par Fiscalia de la Mujer.
2 Llamadas para MP.
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3 Llamadas para IGSS.

1 Llamada para Denuncias Anonimas,
4 Llamadas para PGN,

3 Llamadas para Seguro Escolar

h) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y/otros
documentos de forma digital

Elaborar informe de llamadas atendidas en la
linea de emergencia 1529- DEMI-y
presentacion del consolidado de llamadas, se

reporta en Direccion Ejecutiva durante el mes.

Se elaboro6 informe mensual de las llamadas atendidas en la
linea de emergencias 1529, de la Defensoria de la Mujer
Indigena- entregados via electronico a Direccion Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sea solicitadas por
la Directora Ejecutiva y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
considere permanentes.

v" Direccion Ejecutiva.

Se apoy6 en Despacho para sacar copias de documentos.

Se Apoy6 en Despacho por entrega de Documento en la
Oficina Central de la PGN. ZONA 13.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de septiembre del afio 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Silvia Liset Elias Higueros de Moran

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus
respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

4 G:mﬂmcnv fmr::<m

Nefen

soria de la Muijer Indigena

Firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 40-2023-029 CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL : NPT . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402
NNMMMW %ﬂw Apoyar ala Unidad de Psicologia para el cumplimiento de metas y brindando atencién a
mujeres indigenas y a sus hijas/ os victimas colaterales y presenciales de violencia.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO Q. 67,725.81 CONTRATO 02/05/2023 al 31/12/2023
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicologia
SERVICIOS
< . MONTO A
PERIODO DECLARADO Septiembre COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS

EL PERIODO DEL INFORME

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio

1. Atencion a casos de nuevo
ingreso en la unidad para
evaluacion e inicio de proceso
psicologico; seguin cita

1.

10 nuevos casos atendidos, evaluados y
orientados psicolégicamente para inicio
de proceso terapéutico, con @ su
respectivo expediente fisico
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psicologico causado y definir el previamente  asignada o debidamente conformado y archivado

diagnostico y tratamiento de los
casos.

atencion inmediata.

en la unidad.

Atencion, evaluacion y
orientacion psicologica a casos | 2. 25 usuarias reestablecidas y
en seguimiento de mujeres fortalecidas emocionalmente con
indigenas victimas de apoyo psicologico, utilizando diversas
violencia en sus diferentes técnicas e instrumentos segun sus
manifestaciones,  segin el diferentes diagnosticos y tratamientos.
diagnostico evaluado
previamente.
. . Atenciodn, evaluacion y .
b) Apoyo en atender a las hijas e hijos 1. 15 menores fortalecidos con la

de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar.

orientacion psicologica a hijos
e hijas de mujeres indigenas
victimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones
segtn el diagnostico evaluado.

adquisicion de diferentes herramientas
emocionales y conductuales para
mejorar sus entornos, sus relaciones
escolares y familiares.

c) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electronico de los
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

s

Atencion  via telefonica a
usuarias para Hovwomamgwna:

de citas, posterior a no
presentarse, esto como parte
del seguimiento y
continuaciéon ~ del ~ proceso
psicoterapéutico.

Reprogramacion y

15 llamadas efectuadas
satisfactoriamente para seguimiento de
casos.

1.1 10 usuarias acudieron a sus citas
para continuar los proceso
psicoterapéutico.
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recordatorio de citas por
medio de mensajes de texto a
usuarias que tienen dificultad

de responder llamadas
durante el dia.
Actualizacion fisica y

electronica de casos en
seguimiento del ano 2023

Realizacion de Cierre de casos

firmados, sellados 'y
archivados en los expedientes
fisicos de la Unidad.

2

3.

10 usuarias asistieron puntualmente al
seguimiento  de  su  tratamiento
psicologico mediante la notificacion de
asignacion o reprogramacion de citas.

10 expedientes fisicos conformados y
actualizados de las wusuarias que
recibieron primera atencion durante el
mes de septiembre.

3.1 Informe digital de estado de casos
actualizado electronicamente hasta el
mes de septiembre.

3.2 10 casos nuevos registrados en el
libro tnico de atencion de casos y en el
registro interno de la Unidad.

6 casos cerrados por diversos motivos,
informacion que se encuentra detallada
en las fichas de cierre de cada
expediente fisico.

d) Contribuir en la elaboracion de
reportes o informes periodicos del
avance en el logro de las metas

1. Apoyo en la elaboracion de

Informes mensuales de la
unidad con los datos generales,

1. Actualizado informe electronico de

casos de la unidad hasta el mes de
mmﬁamgg.m.
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establecidas de la atencion brindada

acciones y datos necesarios para

a mujeres indigenas la conformacion de la base de 2. Elaborado y enviado via electronica 1
datos. informe de tipologias de casos
atendidos en el mes de septiembre para
la consolidacion de la informacion
mensual.

3. Elaborado y enviado via electronica 1
informe sobre el clasificador tematico
del mes de septiembre para la
consolidacion de la  informacion
mensual.

4. Elaborados y entregados 2 informes de
casos del mes de septiembre (metas
fisicas y comunidades sociolingtiisticas)
a la encargada de la unidad psicologica
para su consolidacion.

1. Llenado de notas evolutivas en

e) Realizar informes evolutivos, cada uno de los expedientes de | 1. 50 notas evolutivas elaboradas y
constancias psicologicas o informes las  usuarias y  menores archivadas en los expedientes fisicos de
psicologicos del proceso terapéutico atendidos durante el mes de los casos en seguimiento, casos nuevos y
por caso cuando le sea requerido, la septiembre, que compruebe de menores atendidos durante el mes de
cual constituira el expediente del posterior a cada atencion el septiembre.
caso. avance del proceso

psicoterapéutico.

fy Apoyar en la elaboracion de

documentos, acciones y procesos 1. Apoyoenla orientacion y 1. Companeras practicantes de la Carrera
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administrativos que le competan a la
unidad.

supervision de practicantes que
colaboran en la Unidad para la
atencion especializada a mujeres
indigenas victimas de violencia
en sus diferentes
manifestaciones a solicitud de la
encargada.

de Ciencias Psicologicas fortalecidas
con conocimientos basicos en la
intervencion psicologica con mujeres
victimas de violencia y sus colaterales.

g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Participacion en el Taller
practico de autocuidados
impartido por la Cruz Roja
Guatemalteca.

Ejecucion de Taller de Sanacion
para integrantes de la Junta
coordinadora de la Institucion
en apoyo a la Unidad de
Desarrollo Politico y Legal.

Participacion en el curso “La
importancia de la
independencia econémica de las
mujeres para la prevencion de la
Violencia” impartiendo el tema:
Interrelacion de las emociones
con la salud de la Mujer en
apoyo a la Unidad de Educacion
y formacion.

1.

Se fortalecieron conocimientos sobre la
importancia y beneficios de la practica
de autocuidados y la actividad fisica
por medio de la experiencia personal y
la realizacion de rutinas de Zumba.

5 personas fortalecidas emocionalmente
con la implementacion de diversas

técnicas de relajacion y terapias
alternativas.
80 Participantes empoderadas

emocionalmente en el conocimiento de
las repercusiones de las emociones en
su salud fisica y mental y en Ila
influencia de su entorno.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de septiembre del afio 2023

Firma del Contratista:=—&

Nombre del responsable de verificar el informe:  Lcda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Licda Ingrid Beatrie Sithn St \&E o2 Sty wzmé,}mg%m ¢ Morai

Encatgada dEUAT X Q . Directora Ejecutiva

Wﬂ: X A ~efensoria de 1a Mujer Indigena
L

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ALTA VERAPAZ
No. DE CONTRATO 44-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 5983149-9
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA INGRID MARIBEL TUN CAAL DE SAJCHE IDENTIFICACION 1708580301601
QUE LA OFICINA REGIONAL DE ALTA VERAPAZ DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA,
OBJETO DEL CONTRATO CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA FORTALECER PROCESOS Y ACCIONES ISNTITUCIONALES,
PARA EL ADECUADO CONTROL QUE SE REQUIERE.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q 35,854.84 PLAZO DEL CONTRATO | 02 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS OFICINA REGIONAL, ALTA VERAPAZ
PERIODO DECLARADO SEPTIEMBRE 2023 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
A) Apoyar en la atenciéon y recepcion Resuitados:
de llamadas telefénicas de la oficina | » Recepcion de llamadas en : . .

: . . . . : » Usuarias atendidas e informadas en el
regional de la Defensoria de la Mujer respuesta inmediata a usuarias y sequinianto v resultade de sus casos
Indigena. atencion integral en el idioma 9 y ’

Q’eqchi’. ) . . ;
» Usuarias atendidas e informadas via

telefénica del seguimiento de sus casos.
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» Remision de las llamadas telefénicas a la
unidad Juridica para la atencién a usuarias
del seguimiento de sus casos.

B) Apoyar secretarialmente a la
Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la oficina
regional de Alta Verapaz.

» Atencién integral a usuarias,

recepciéon de documentos,
entrevistas y llenado de fichas a
usuaria para la conformacion de
expedientes.

Resultados:

> Recepcibn de documentos varios y
canalizarlos a donde corresponde.

» Atencion inicial a usuarias y referidas a las
unidades de atencién de casos
correspondientes.

» Llenado de fichas de casos nuevos.

Medios de Verificacion:

» Archivadores

> Libro Unico de registro de casos

» Actualizacion del libro electrénico de casos
de atencion integral.

C) Apoyar en procesos que permitan
desarrollar habilidades y destrezas
emprendedoras en las mujeres
usuarias de la DEMI, para promover
la autonomia econdmica de las
mismas.

» Apoyo logistico en la realizacion del

taller “Emprendimiento innovador
para mujeres” dirigido a usuarias
emprendedoras de DEMI.

Resultados:

» Diagnéstico a usuarias participantes en el
Taller.

» Conformar carpeta de participantes para el
Taller.
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» Conformar grupo en wasap para tener una
comunicacion fluida con las participantes e
Instructora de Intecap.

» 20 mujeres usuarias de DEMI participaron y
fortalecieron sus conocimientos a través del
taller “Emprendimiento innovador para

mujeres” impartido por personal de
INTECAP vy financiado por INCIDE.

Medios de Verificacion:

» Planillas de asistencia
» Grupo de WhatsApp

> Fotografias.

D) Apoyar en el fortalecimiento y el

desarrollo de talleres de
capacitacion en los temas
siguientes derechos especificos de
las mujeres indigenas, que es
violencia tipos de violencia ruta de
denuncia, equidad de género,
empoderamiento y  autonomia
econémica de las mujeres Yy
autonomia del cuidado dirigido a
mujeres _en  coordinacién  con

Ponencia en el foro en
conmemoracion del “dia de la mujer
Indigena”, dirigida a lideresas de
diferentes municipios, con el tema
“Derechos Especificos de las
Mujeres Indigenas” en coordinacion
con CODISRA.

Resultados:

> Inscripcion de las participantes.

> Preparacién y entrega de material didactico
para las participantes.

> 45 mujeres lideresas de diferentes
comunidades de Coban fortalecieron sus
conocimientos en el tema “Derechos
Especificos de las Mujeres Indigenas”
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actores claves y lideresas a nivel
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres

Medios de Verificacion:
» Planilla de asistencia
» Fotografias de las actividades.

E) Apoyar en la atencion de la agenda

de trabajo de la oficina regional de
Alta Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

» Apoyo logistico en la culminacion

del taller de terapia ocupacional
“corte de cabello unisex” dirigido a
usuarias de DEMI.

» Apoyo logistico en la culminacién

del diplomado “uno mas uno”
dirigido a mujeres emprendedoras
usuarias de DEMI.

Resultados:

> 30 mujeres usuarias de DEMI certificadas en
el taller “corte de cabello unisex” por parte de
INTECAP con el apoyo financiero de
INCIDE.

> 40 mujeres usuarias de DEMI, certificadas
en el tema de “Emprendimiento Uno mas
Uno” con Diploma avalado por la Institucion
Guatemala Prospera y la Universidad de San
Pablo de Guatemala.

Medios de Verificacion:
» planilla de asistencia.

» Entrega de Diploma a las participantes.
» fotografias de la actividad.

F) Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de la oficina
regional de Alta Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

> Apoyo integral a casos de las

diferentes areas de atencion que
presta la DEMI.

Resultados:

» Atencion a usuarias

» Llenado de fichas de casos nuevos en
coordinacion con el area juridica y social.

» Atender llamadas telefénicas.
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Medios de Verificacion:

» Libro unico de registro.
» Fotografias de la actividad

G) Apoyar en la atencién a usuarias
que soliciten acompafamiento en
relaciéon con los servicios que presta
la DEMI

» Apoyo Técnico al area social en el
acompafamiento a usuarias al
Renap y juzgado de familia.

Resultados:

» Atencion a usuarias

» Apertura del expediente casos nuevos

» Acompanamiento a usuarias al RENAP para
los casos de Reconocimientos voluntarios.

» Acompafamiento a usuarias al Juzgado
pluripersonal de familia para los Convenio de
pensién alimenticia.

Medios de Verificacion:

» Libro unico de registro.

» Certificados de nacimientos

» Certificados de convenios de pension
alimenticia. (Dichos documentos se le
entrega a la encargada de la Unidad social
para agregarlos a los expedientes
respectivos)

H) Oftras actividades que le solicite la
Delegada de la oficina regional de
Alta Verapaz y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

» Apoyo en la parte logistica en la
realizacion de la primera Feria con
emprendedoras usuarias de DEMI,
realizado en el Barrio Cantén las
Casas del Municipio de Coban.

Resultados:

» Convocatoria a usuarias emprendedoras del
Barrio Canton Las Casas.

» Listado de participantes en la feria de
emprendimiento.
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» Invitaciones, oficios y otros documentos
para la parte logistica.

» 35 nuevas emprendedoras usuarias de
DEMI, ofrecieron su producto al publico,
durante la primera feria de Emprendimiento
realizado del barrio Canton Las Casas.

Medios de Verificacion:

» Planilla de asistencia.
» Fotos de la actividad.

Municipio de Coban ) , Departamento de, Alta Verapaz , 29 de septiembre , del afio 2023
Firma del Contratista: g ,

TS
Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Vilma Dalila Macz Coy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

s
e VA M N

(ieda, Vilma Dol i Mo E

DELEGADA REGIONAL
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
SEDE DE ALTA VERAPAZ

Directora m_mn::<m
Defensoria de la Mujer Indigen -~

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad o.o,vaﬁm:ﬁm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

029

Oficina Central de la Defensoria

UBICACION
de la Mujer Indigena

No. DE CONTRATO

53-2023-029

NIT DEL CONTRATISTA

55677010

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Juana Delfina Menchu Zapeta

CcODIGO UNICO DE

IDENTIFICACION 2607 QUEHE 1415

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccién de Atencién Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la
realizacidon de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q 35,854.84

PLAZO DEL CONTRATO

02 de mayo al treinta y uno 31 de
diciembre de 2023

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Direccion de Atencién Social -DEMI-Oficina Central

PERIODO DECLARADO

Mes de septiembre 2023

MONTO A COBRAR U 4:200:00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion de
Atencion Social y elaboracion de todo tipo
de correspondencia que incluye ordenar
correctamente de forma cronoldgica y por
asunto;

Elaboraciéon y ordenamiento cronologico
de correspondencias de oficina central,
correspondientes al mes de septiembre
de 2023.

Apoyo técnico brindado en el ordenamiento
cronoldgico de 11 correspondencias de la Direccion de
Atencion Social de la oficial central, correspondiente
mes de septiembre de 2023.

b) Apoyar en el seguimiento de cada usuaria
atendida por la Direccion de Atencién Social,
de acuerdo a los instrumentos
institucionales y  conformaciéon  del
expediente respectivo.

Atenciones  brindadas a  mujeres
indigenas que solicitaron los servicios de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
durante el mes de septiembre de 2023.

Atendidas a 15 mujeres indigenas que solicitaron los
servicios en la Direccion de Atencidon Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la toma de datos
basicos para documentar los casos respectivos.

c) Apoyar en el seguimiento los expedientes
fisicos y la documentaciéon de las mujeres
indigenas atendidas por la Direccion de

Control de los expedientes fisicos y la
documentacién de las mujeres indigenas
atendidas por la Direccion de Atencion

Registro y control de 10 casos nuevos de mujeres
indigenas que solicitaron los servicios en la Direccién de
Atencién Social de la Defensoria de la Mujer Indigena y
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Atencion Social que incluye orden, llenado
de fichas de registro y actualizacion de las
acciones realizadas hasta su finalizacion;

Social en Oficina Central que incluyen:
orden, llenado de ficha de registro y
actualizacion de acciones realizadas.

descripcion en el Libro de Registro Unico con las
siguientes asistencias:

8. Pension alimenticia

2. Reconocimiento voluntario

d) Apoyar el acompafiamiento a mujeres
indigenas  victimas  sobrevivientes de
violencia para la resolucion de su
problematica, cuando sea el caso.

Se apoyé en acompaflamiento a la
siguiente usuaria en el tramite
correspondiente del caso de la usuaria:
Brenda Leticia Xocop Chali, para las
gestiones en el Centro Médico Militar,
finca el Palomar, Acatan, Santa Rosita,
Zona 16.

Brindado apoyo y acompaflamiento a la siguiente
usuaria para la obtencion de su tarjeta de citas y
atenciones médicas, para consultas generales vy
beneficios que se obtendran en cualquier momento o
durante las 24 horas.

e) Apoyar en el seguimiento de citas

conciliatorias programadas y acciones de
las usuarias

seguimiento relacionadas a

atendidas.

Organizacion programacion, registro vy
control de citas conciliatorias
programadas y acciones de seguimiento
relacionadas a las usuarias atendidas.

Comunicacion via teleféonica permanente
con las usuarias para la coordinacion,
confirmacion y entrega de citatorios a los
demandados.

Gestiones administrativas, en lo referente
a la coordinacion de vehiculos por la
Direccién de Atencion Social para el
traslado de las usuarias a los Juzgados en
la resolucidn de sus problematicas.

Gestiéon y solicitud de citatorios para
audiencias conciliatorias ante Juzgado
Tercero de Paz Movil zona 1. Para
viabilizar y solucionar las problematicas
que presentan las mujeres indigenas por
la via conciliatoria y/o voluntaria.

Programadas y organizadas citas conciliatorias en
conjunto con el Juzgado Tercero de Paz Movil
relacionadas a 25 usuarias atendidas durante el mes de
septiembre de 2023.

Brindado apoyo logistico y coordinacidn con 25 mujeres
indigenas atendidas por la Direccidon de Atencién Social,
para el envio de citatorios gestionados para resolver
sus respectivas problematicas.

Brindado apoyo en la coordinacion de solicitudes de
vehiculos en sede central para el traslado a 15 usuarias
a las instancias correspondientes, con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la Direccion
de Atencién Social Direccién de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Gestionados 25 citatorios para la programacion de
audiencias conciliatorias realizadas. Correspondiente al
mes de septiembre del presente afio.
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f) Apoyar técnicamente en las actividades
programadas del mes de mayo a diciembre
de 2023.

Sin adjudicacion

Sin adjudicacién correspondiente

g) Apoyar en la elaboracion y consolidacion
de informes mensuales de mayo a diciembre
de 2023 definidos, y entregarlos segun
plazos definidos tanto de oficina central
como oficinas regionales;

Elaboracion de informe mensual segun
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacion de las

atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena — DEMI, Oficina Central,

correspondientes al mes de agosto de
2023.

Elaboracion de informe mensual en
formato RENAP con informaciéon de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI, de la Oficina Central,
correspondientes al mes de agosto de

2023.

Elaboracion de informe de meta fisica,

con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Central correspondientes al mes

de agosto de 2023.

Elaboraciéon de informe de pertenencia
sociolingtistica, con informacion de las
brindadas a

atenciones mujeres

indigenas, en la Defensoria de la Mujer

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica a
las autoridades correspondientes el informe mensual
del mes de agosto 2023, segun formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional (RUUN) con informacién de
las atenciones brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI, de la Oficina

Central.

Elaborado y entregado en version fisica y electrdnica a
las autoridades pertinentes, el informe de sede Central,
las atenciones brindadas a mujeres indigenas, que
acudieron a la DEMI, segun formato de Registro
Nacional de las Personas (RENAP) correspondiente al
mes de agosto de 2023.

Elaborado y entregado en version fisica y electronica a
las autoridades el informe de metas fisicas de la Oficina
Central, correspondiente al mes de agosto de 2023.

Elaborado y entregado en version fisica y electrdnica a
las autoridades correspondientes de la Oficina central
el informe de

pertenencia  sociolinglistica,

correspondiente del mes de agosto de 2023.
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Indigena de la Oficina Central,
correspondiente al mes de agosto de
2023.

Elaboracion de informe relacionado a
violencia sexual, explotacion y trata de
informacion de las

personas, con

atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la  Oficina  Central
correspondientes al mes de agosto de
2023.
Elaboracion de informe relacionado al
clasificador temdtico con enfoque de
género de las atenciones brindadas con
informacién de las atenciones brindadas
a mujeres indigenas, en la Defensoria de
la Mujer Indigena de la Oficina Central,
durante el mes de agosto de 2023.

Elaboracion de informe sobre el estado y
tipologia con informacion de las
atenciones  brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Central, durante el mes
de agosto de 2023.

Elaborado y entregado en version fisica y electronica a
las autoridades pertinentes el informe de la Oficina
Central, relacionado a la violencia sexual, explotacion y
trata de personas correspondiente al mes de
2023.

julio de

Elaborado y entregado en version fisica y electronica a
las autoridades pertinentes, informe relacionado al
clasificador tematico con enfoque de género de las
atenciones brindadas con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas correspondientes del
mes de agosto de 2023.

Elaborado y entregado en version fisica y electronica a
las autoridades correspondientes, informe sobre el
estado y tipologia de los casos con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas realizadas en
la Defensoria de la Mujer Indigena, Oficina Central,
durante el mes de agosto de 2023.

listado de metas fisicas

proyectadas de la unidad social del ejercicio

h) Llevar

fiscal 2023 tanto de oficina central como de
las oficinas regionales de DEMI y presentar
lo ejecutado mensualmente a la autoridad
superior inmediata.

Elaboracion de cuadro comparativo de
cumplimento de metas fisicas mensual,
establecidas por la unidad social durante
el ejercicio fiscal 2023.

Presentada propuesta que permitiera medir el
cumplimiento de las metas fisicas establecidas por la
Unidad Social durante el ejercicio fiscal 2023,
correspondiente al mes de agosto de 2023
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i) Apoyar en la elaboracién del informe
cuantitativo y cualitativo semestral y anual
2023 (mayo a diciembre de 2023) de la
Direccion de Atencion social de la oficina
central/ Guatemala de las atenciones
brindadas, utilizando los formatos
autorizados y entregarlo previa finalizacion
de contrato.

Sin adjudicacién correspondiente

Sin adjudicacion correspondiente

j) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la
Direccion de atencién social de oficina

central/Guatemala de mayo a diciembre de
2023

Reproducciéon de documentos necesarios
para la conformacién de expedientes de
usuarias atendidas durante el mes de
septiembre  de 2023.

Brindado apoyo en la impresidon de documentos y
conformacion de 10 expedientes nuevos del mes de
septiembre de 2023, conteniendo informacion de las
mujeres que acudieron a la Unidad de Atencion Social
de la DEMI, Oficina Central.

k) Apoyar en la entrega de los expedientes | Actualizacion orden y cierre de los | Brindado apoyo en el orden de cierre actualizacion de
fisicos completos relacionados a las | expedientes fisicos atendidos por la | los expedientes fisicos atendidos por la Unidad de
atenciones, a la autoridad superior de la | Unidad de Atencion Social de la Direccidon | Atencién Social de la Direccion Social de Oficina
Direccion de Atencién Social en oficina | Social de Oficina Central, Guatemala, | Central, Guatemala, correspondiente al mes de
central, de mayo a diciembre de 2023, | correspondiente al mes de septiembre | septiembre de 2023.

previa finalizacion de contrato de 2023.

L) Apoyar técnicamente en la Direccion de | Sin adjudicacion correspondiente Sin adjudicacion correspondiente

Atencion Social, en la elaboracion de

informes relacionados al que hacer en la

Direccion de Atencion Social, propuesta y

demas acciones necesarias solicitados.

m) Presentar planes semanales de | Elaboracidon plan e informes semanales | Elaborados 4 planes que contienen informes

actividades a realizar con antelacién y

de las actividades realizadas en la Unidad
de Atencidén Social Oficina Central, segun
contrato.  Correspondiente al mes
septiembre de 2023

semanales, resultados de las actividades realizadas en
la Unidad de Atencién Social, correspondiente al mes
de septiembre de 2023 y entregados a la directora de la
Direccion de Atencidn Social.
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n) otras actividades que le solicite la
directora de la Direccion de Atencion social
y autoridades de la Defensoria de la Mujer
indigena, que consideren pendientes.

Se apoyo en la gestion administrativa de
solicitud de materiales y suministros de
oficina de la Direccion de Atencion Social,

Se obtuvo materiales y suministros de oficina de la
Direccidn de Atencidn Social.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de septiembre de 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y
cedan al tramite de liquidacion respectivo.

sus respectivos términos de referencia, para

W WAL,

g e

Directora Ejecutiva .
Defensoria de la Mujer Indigen?

" I ’, 7 \ e
rvidor publico rcm verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

Firmay sello %m_ s

N
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION [ZABAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 59-2023-029 CONTRATISTA 25379178
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Lesly Eunice Lemus Lemus IDENTIFICACION 1772 91338 2002
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
CONTRATO recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 0.67.725.81 PLAZO DEL 02 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO T CONTRATO 2023
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad de Psicologia
SUS SERVICIOS 08
PERIODO DECLARADO Septiembre del 2023 MONTO A COBRAR | Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dano psicologico causado y definir
el diagndstico y tratamiento de los
casos.

1. Recopilacion de datos:
e Fichas iniciales
e Fichas psicologicas
¢ Fichas de terapias breves y de
emergencia

Se atendieron 15 casos nuevos, se les
conform6 individualmente su ficha
inicial, ficha psicologica, hoja de
seguimiento y ficha evolutiva.
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2. Aplicacion, continuidad y registro
de:
e Plan terapéutico con cuadros
clinicos

e Examen mental con signos y
sintomas

e Test psicométricos y test
proyectivos.

3. Realizar Psicoterapias:
e Individualesy

2. Se registraron y enumeraron los
expedientes en el libro unico de registro
de casos.

2.1 Se recabo informacion amplia y concreta
sobre el estado mental y emocional de las
usuarias y sus puntos de apoyo social que
ayudaron en su recuperacion emocional.

2.2 Se midi6 de forma clasificada e imparcial
aspectos psicologicos de las usuarias que
fueron coadyuvantes para la evaluacion
de caracteristicas de su personalidad,
capacidades o maneras de reaccionar en
diferentes situaciones.

2.3 Se wvaloraron sintomas somaticos de
cuadros depresivos.

2.4 Se identificaron tipologias  como,
depresion, ansiedad, Terapias Breves y de
emergencia, duelo, estrés postraumatico,
problemas conyugales, problemas
familiares, tristeza, intervencion en crisis,
problemas de aprendizaje.

3. Se abordaron a usuarias con terapia breve
y de emergencia logrando resultados
positivos en un periodo corto de tiempo,
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Familiares

Técnicas y terapias utilizadas:

Terapia cognitivo conductual
Terapia Breve y de emergencia
Técnicas de relajacion y de
autocontrol

Terapia de perdon

Terapia del espejo

Auto instrucciones

Circulo de violencia

Terapia Breve y de Emergencia

aumentando el sentido de autoeficacia en
las usuarias

3.1 Seabordaron a usuarias con inestabilidad
emocional, y con problemas conyugales,
asumiendo la responsabilidad en las
principales facetas de su vida, tomando
decisiones por ellas mismas.

3.2 Se fortaleci6 con técnicas de auto
instrucciones y de pensamiento socratico.

3.3 Seinstruy6 a usuarias con sintomatologia
de Crisis nerviosa, problemas familiares,
estrés postraumatico, sintomatologia de
ansiedad, intervencion en crisis, sobre
la relajacion muscular progresiva de
Jacobson, aprendieron a controlar su
estrés en momentos de ansiedad,
teniendo una mente clara y relajada para
tomar decisiones mas acertadas .

3.4 usuarias fortalecidas con Terapias de auto
ayuda y sobre el rol de la mujer en el
hogar 'y sociedad, permitiéndoles
valorarse como mujeres, madres,
profesionales y proveedoras.
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b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar.

1. Realizar Psicoterapias:
e Individuales y familiar

Técnicas y terapias utilizadas:
e Terapia Cognitivo Conductual
e Psicoeducacion
e Fortalecimiento de relaciones
familiares

1.1  Se establecieron calendario de
actividades para que
contribuyeran en los oficios de la
casa

2. Aplicacion e interpretacion de
e Test Proyectivos

e Test de la persona bajo la lluvia
e Testde lacasa

e Tes de autoestima

Adolescentes atendidos con psicoterapia
mejoraron sus relaciones familiares.

1.1 Adolescentes con problemas de rebeldia
autoestima e inseguridades, preocupacion
y problemas familiares, mejoraron su
confianza con técnicas psicoeducativas.

1. Mejoraron sus relaciones familiares y
economicas, a través de la autoconciencia
y razonamiento de la situacion actual de
sus padres.

2. Adolescentes evaluados y fortalecidos

con técnicas que mejoraron diferentes
aspectos coadyuvantes en su
recuperacion emocional.

c) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electronico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

1. Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

1. Se orientd y dio seguimiento a usuarias
que iniciaron su tratamiento, en los meses
de mayo y septiembre.
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1.1. Atencion de manera integral
utilizando el conocimiento
multidisciplinario de las areas
Social y Juridico en apoyo al
trabajo psicologico. Recibir casos
remitidos por las unidades Juridico
y social.

2. Realizacion de llamadas a las
usuarias para reprogramar y/o
confirmar citas y para terapia
via telefonica.

3. Cierre de 7 casos de usuarias.

1.1 Usuarias fortalecidas con
tratamientos  psicologicos  como
seguimiento de sus casos creando un
ambiente de apoyo para el
manejo de sus habilidades vy
relaciones familiares.

1.2 Usuaria acompanada y fortalecida con
coordinaciones  interinstitucionales
salvaguardando su vida.

Se obtuvo mayor responsabilidad y
compromiso por parte de las usuarias
para asistir a sus terapias.

Cierre de 7 casos de wusuarias que
desistieron o abandonaron sus terapias
por cuestiones econdmicas, laborales o de
distancia.

d) Elaboracion de informes mensuales
y final de atencion brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

1. Redacciony entrega de informes
mensuales del registro y estado

Se elaboraron informes sobre los registros
de los casos recibidos en el mes de
septiembre:
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de los casos atendidos durante el
mes de septiembre del 2023 > Informe de SVET,
> Informe detallado de
actividades del mes,
> Informe de tipologia de casos
» Clasificador tematico
> Informe sociolingiiistico,
» Informe RU-NN,
1.2 Elaborado y entregado informe de
tipologias psicologicas mas atendidas durante
el mes de septiembre.
2. Realizar un informe de Informe detallado sobre las actividades realizadas

en la unidad de psicologia de la Oficina de Izabal
durante el mes de septiembre del afio 2022.

e) Realizar informes evolutivos,
constancias psicoldgicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por casos cuando se le sea
requerido, la cual constituira el
expediente del caso.

Acciones realizadas en cada
sesion, llevando por escrito los
avances en las hojas de
evolucion de las usuarias en
cada sesion.

1. Sedejo constancia de todos los problemas
presentados por las usuarias y los
psicologicos  que  se

utilizaron para ayudarla en su proceso de

tratamientos
recuperacion.

1.1 Se efectuaron notas de evolucion
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recientes y sus planes psicoterapéuticos
que seran de apoyo en el tratamiento
psicoldgico de cada usuaria segun sea la
necesidad de cada una.

1.2 Expedientes actualizados de cada usuaria
con informacién recabada en cada sesion
de su tratamiento psicologico.

f) Apoyar en promocionar la salud qee .,
) Apoy p . . Charla a adolescentes de 1. Sensibilizacién a jovenes en temas de
mental de las mujeres indigenas a o .
, .. g Hw s Escuela el corozo los temas de: prevencion a la auto leccion.
través de actividades psicologicas
valores y respeto sobre nosotros
(talleres, charlas, entre otras) dentro . ;
-, mismos y los demas.
de su region.
Reuniones semanales con el 1. Se agendaron las actividades a realizar
personal. dentro de la institucion de forma general.
g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la unidad Psicoldgica : ox i Y o o
Representacion en capacitacion de 2. Fortalecimiento de conocimientos sobre

de Oficinas Centrales, delegada de
la oficina regional de Izabal y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

fortalecimiento y actividades de
integrantes de la RED de
Derivacion del Ministerio Pablico
y taller de autocuidado en Club de
Oficiales “Brigada de Infanteria de
Marina -BIM-.

Representacion en Reunion
extraordinaria de Subcomité de
Aseguramiento de Anticonceptivos

la terminologia, protocolo de atencion de
la Comunidad LGBTIQ+.

Identificacion de los puntos focales para la
socializacion de los diferentes métodos
anticonceptivos y asistencia de los miembros
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SCAAIZ en Salon de la Direccion
Departamental de Redes
Integradas de Servicios de Salud,

del Subcomité de SCAAIz de las reuniones
anteriores.

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de Izabal, 29 de Septiembre del 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

(/| 5
m<,..n4 Q_ L) el sdith
MartinezCayetano

Defensoria-de 1a Mujer Indigena

Directora Ejecutiva
Nefensoria de |3 Muijer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad ooivwﬁgﬁ._z
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 39-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
Loid hel Az Salani : 223
CONTRATISTA oida Ixchel Az Salanic O ENTIFICACTON 7234360914
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL
ON O Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO | 02 de mayo al 31 de diciembre de 2023
CONTRATO
DE PRESTA
CZ_Um\MM _mumm:ﬂ~m_~m 5 Unidad de Psicologia, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
PERIODO DECLARADO Septiembre de 2023 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas,  victimas de
violaciones a sus derechos, para

e Atencion psicologica con calidad y
calidez a mujeres indigenas
vicimas de violaciobn a sus
derechos que requieran atencion.

Se logro6 la recepcion y atencion de 15 casos
de nuevo ingreso a la Unidad Psicologica de
la Defensoria de la Mujer Indigena durante
el mes de septiembre.
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determinar el tipo de dano psicologico .
causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

Realizacion de entrevistas iniciales
a mujeres indigenas que requieran
de la atencion de la Unidad
psicologica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, oficina Regional
de Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la Unidad psicologica
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, oficina Regional de
Totonicapan.

Elaboracion del diagnéstico en
cada una de las usuarias
fundamentado en el DSM V.

Ejecutadas 15 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de septiembre.

Seguimiento de 10 casos atendidos de meses
anteriores a través de la programacion de
citas.

15 casos ingresados durante el mes de
septiembre abordados a través de 09
tipologias psicologicas.

1 Depresion

1 Miedo

2 Asesoria puntual

1 Ruptura familiar por divorcio

1 Falta de control de impulsos

2 Inestabilidad emocional

1 Violencia fisica por parte del conyuge
(confirmado)

1 Problemas de autoestima

5 Proyecto de vida

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

Atencion psicolégica a hijas e hijos
de mujeres indigenas que han sido
victimas directa o indirectamente
de violencia, asi mismo que
manifiesten el deseo de recibir el

apoyo emocional.

El hijo de una usuaria logra el avance en su
adaptacion = social, escolar, familiar 'y
estabilidad emocional.
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Aplicacion de terapias individuales
y familiares de acuerdo a la
necesidad de cada usuaria.

1 proceso de atencion familiar que fortalece
sus lazos afectivos, respeto  mutuo,
comunicacion asertiva y buena convivencia,
a través de la terapia breve.

Conformacion de expedientes de
las usuarias que corresponden a la
Unidad Psicologica durante el mes
de septiembre.

Realizacion de llamadas telefonicas
a usuarias para el seguimiento de
los casos y asistencia a terapias.

15 casos registrados y conformados con su
expediente para su respectivo archivo.

10 llamadas telefonicas realizadas a las
usuarias para el recordatorio, seguimiento,
programacion y atencion del caso.

la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

c. Apoyar en el seguimiento y registro
isi onico de | edientes de 3 : L . ; .
Hsieo'y elecirbrion deosexped] . Registro en el libro unico y libro de 15 casos nuevos ingresados y registrados
los casos presentados por las mujeres . g . y . .
indi s la unidad psicolégica los casos que segun el correlativo correspondiente al libro
enas. . s . . s e
fndigena ingresen durante el mes de unico y libro de la unidad psicologica.
septiembre.
Asignacion y llenado de Tarjeta de Se logro la asistencia de las usuarias a las
Citas para el control y recordatorio citas programadas, para darles el
de las sesiones programadas de la seguimiento respectivo a su caso, con el
usuaria. apoyo de las tarjetas de citas.
Redaccion de informes mensuales Se redactaron y enviaron 07 informes a sede
requeridos por sede central. central correspondientes de la Unidad
Psicoldgica del mes de septiembre, que son:
. . Reporte de metas Fisicas, SVET,
d. Elaborar informes mensuales y final de P

Comunidades lingiiisticas. En cuanto a
Clasificador tematico, Tipologias RUN vy
RENAP se actualizaron y llenaron en los
formularios digitales, asi mismo los casos
nuevos.
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o Se entrego 01 informe  mensual
Entrega de informe mensual de la correspondiente a septiembre respecto a las
prestacion de servicios actividades ejecutadas de los servicios
profesionales de la Unidad de profesionales segun lo establecido por el
psicologia de la Defensoria de la contrato y los términos de referencia.
Mujer Indigena, oficina regional
Totonicapan.
Elaboracion de informes evolutivos o Se redacto en la ficha de seguimiento de los
Realizar informes evolutivos, de cada caso correspondiente a la expedientes la evolucion de los 15 casos

constancias psicologicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico por
caso cuando se le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

Unidad de Psicologia.

ingresados durante el mes y se actualizaron
los expedientes con la informacion
correspondiente.

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

Ejecucion del programa radial con
el tema “Habilidades sociales y
buenas practicas” en la radio TGTU
lLa Voz del Pueblo, del
departamento de Totonicapan.

Seguimiento de 2 grupos
integrados por usuarias de la
unidad psicologica para el abordaje
de terapias ocupacionales.

Participacion en la reunion con
lideresas del municipio de Santa
Maria Chiquimula del
departamento de Totonicapan, con
intervencion de un espacio de
sanacion para las participantes.

Se participa y disena el programa radial con
el tema “Habilidades sociales y buenas
practicas” para concientizar a la poblacion y
hacer incidencia en la prevenciéon de
violencia.

Usuarias  consolidadas  con  terapias
ocupacionales, fortaleciendo sus
capacidades, destrezas, habilidades,

creatividad y experiencias mejorando su
estado emocional.

Lideresas fortalecidas con técnicas de
relajacion  guiada en  espacios  de
esparcimiento y sanacion.
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g. Otras actividades que le soliciten la e Realizacion de planificaciones o Se  entregaron  semanalmente las
Encargada de la Unidad de Psicologia semanales. planificaciones correspondientes de
de Oficina Central, Encargada de la Unidad Psicolégica a la Encargada Regional
oficina regional de Totonicapan y/o las de Totonicapan, durante el mes
autoridades de la Defensoria de la septiembre.
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Municipio de Totonicapan, Departampento de Totonicapan, 29 de septiembre del ano 2023
. 7

-1
Firma del Contratista: @

—_——

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saguimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

i o [ g . L ‘.L.v.\,. =
s, Sibya Cisel Elas Higueros e Hord -
Directora Ejecutiva ¢
Defensoria de la Mujer Indicen>

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 61-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 57309841
NOMBRE DEL ; . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIFICACION 1944 98808 1501
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Direccién de Atencién Social de la Defensoria de la Mujer Indigenas asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL w
CONTRATO Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO | 02 de mayo al 31 de diciembre de 2023
UNIDAD DONDE PRESTA . 5 5 ., .
SUS SERVICIOS Direccion de Atencion Social ~-DEMI-
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre de 2023 MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender, asesorar, orientar, acompanar y
gestionar socialmente las problematicas de
mujeres indigenas victimas de violaciones a
brindandole en corto y
plazo, atencion desde la
competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

sus derechos,
mediano

Atencién y asesoria inicial personalizada a
mujeres indigenas victimas de violencia
que acudieron a la Direccién de Atencién
Social oficina central de DEMI, durante el
mes septiembre de 2023, para la resolucion
de su problematica.

Se brind6 atencién inicial y personalizada a 14
mujeres indigenas violentadas en sus derechos a corto
y mediano plazo, que presentaron su caso en la
Direccién de Atencién Social oficina central, con las
siguientes tipologias:

- Pension alimenticia

- Cobro de pensi6n alimenticia atrasada

- Verificacion de resultados de Prueba de ADN
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14 mujeres indigenas informadas, orientadas y
asesoradas respecto a las rutas institucionales para la
intervencion, resolucién y/o transformacién de sus
problematicas por via conciliatoria y /o voluntaria; en
coordinacién con el Juzgado Tercero de Paz Mévil,
zona 1. Guatemala.

b) Registrar fisica y electronicamente las

problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente;

Registro de nuevos casos que presentaron
mujeres indigenas victimas de violencia,
durante el mes de septiembre de 2023,
llenando fichas institucionales para su
registro en la Direccion de Atencién Social
oficina central.

Conformacion de expedientes de usuarias
de nuevo ingreso, con informaciéon y
documentacion basica y pertinente, previo
a las coordinaciones y gestiones a las
instancias del Juzgado Tercero de Paz para
la resolucién a sus problematicas.

Registro de nuevos casos atendidos por la
Direccion de Atencion Social oficina central
en libro unico de Atencién Integral de
Casos.

Se registro fisica y electrénicamente informacién de
13 mujeres indigenas victimas de violencia de nuevo
ingreso, atendidas durante el mes de septiembre de
2023; a través de fichas institucionales inicial y de
seguimiento.

Se conformé 14 expedientes fisicos de las usuarias
que solicitaron los servicios de DEMI en oficina
central, adjuntandole documentacién de soporte para
iniciar proceso via conciliatoria y /o gestion social.

Se registré 14 nuevos casos en libro tinico de atencién
integral de casos, atendidas por la Direccion de
Atencion Social oficina central de DEMI durante el
mes de septiembre de 2023.

c) Acompanar y realizar gestiones sociales en

favor de las mujeres indigenas que soliciten
el servicio en busqueda de la resolucién de
diversas problematicas sociales y que se
plantean ante los 6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes;

Orientadas y asesoradas a las mujeres
indigenas respecto al rol a desarrollar y los
argumentos a plantear de conformidad a
sus necesidades y la de su nucleo familiar
ante autoridad competente, para la
resolucion de las diferentes problematicas
planteadas durante el mes de septiembre
de 2023.

Se orient6 y asesord a mujeres indigenas respecto al
papel a desarrollar como sujetas de derecho ante juez
competente, con la finalidad de solventar en mutuo
acuerdo sus problematicas mediante documento de
convenio voluntario.

Se brindé acompanamiento a 28 usuarias victimas de
violencia en (citas) conciliatorias programadas ante
Juzgado Tercero de Paz Movil obteniendo los
siguientes resultados:
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Acompanamiento a usuarias ante las
Juzgado Tercero de Paz Movil y ante el
Registro Nacional de las Personas
-RENAP- para la resolucion a sus
problematicas de forma voluntaria.

- Fijado 12 Convenios voluntarios de Fijacion de
Pension Alimenticia y Relacion Parental entre los
montos de Q. 333.33 a Q. 1,500.00 mensuales para
cada hijo

- En01 de las audiencias las partes se reconciliaron

- No llegaron en acuerdo las partes en 04
audiencias, refiriendo a unidad juridica y en otras
instancias para iniciar proceso judicial.

- Reprogramacién de 04 audiencias ante la
incomparecencia de los demandados.

- Por incomparecencia de ambas partes en 01
audiencia conciliatoria

- Logrado 02 convenio voluntario de pago y deuda

- Se cancel6 01 audiencia porque usuaria porque
usuaria decide no continuar con ningun proceso.

- Selogré el reconocimiento voluntario de 03 hijos
menores de edad

- Se realiz6 la verificacion de prueba de ADN en 01
audiencia programada.

d) Elaborar un mapa regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina regional,
indispensables y que contribuyan en la
resolucién y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas, ello permitira analizar
su importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEML
Integrar directorio, con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y qué tipo de
apoyo brinda. Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a su autoridad superior
inmediata previa finalizacion de contrato.

Actividad que no se me adjudico

Actividad que no se me adjudico
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e)

Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres indigenas

Coordinacion de atencién con la direccion
de Psicologica y Juridica para la referencia
de casos y/o asesorias, durante el mes de
septiembre del 2023.

Se refirieron 02 casos en la direccién juridica y 03
casos en la direccion psicoldgica, para la atencion
especializada desde la competencia de cada
direccion.

Elaborar y actualizar informe cuantitativo y
mensual 2023 (mayo a diciembre de 2023) de
la Direccién de Atencion Social respecto de

Actualizacion de informe cuantitativo
mensual de las atenciones brindadas por la
Direccion de Atenciéon Social oficina

Se elabord y entregdé 01 informe cuantitativo que
detalla informacién importante relacionada a las
usuarias atendidas por la Direccion de Atencién

las atenciones brindadas utilizando los | central, correspondiente al mes de | Social oficina central de DEMI durante el mes
formatos autorizados y remitirlo a la | septiembre de 2023. septiembre de 2023, registrandose 25 casos, 18 en
autoridad pertinente ESTADO de seguimiento y 07 cerrados.

g) Elaborar y actualizar informe cuantitativo | Actualizacion de informe cuantitativo | Se actualiz6 1 informe cuantitativo que detalla
anual del ejercicio fiscal 2023, de la | anual de las atenciones brindadas por la | informacion importante relacionada a las usuarias
Direccién de Atencién Social respecto de las | Direccion de Atencién Social  oficina | atendidas por la Direccién de Atencién Social oficina
atenciones  brindadas  utilizando  los | central, correspondiente a los meses de | central durante los meses de enero a septiembre de
formatos autorizados y remitirlo a la | eneroa septiembre de 2023. 2023, registrandose 250 casos, 209 de ellos cerrados y
autoridad pertinente de la Direccion de 41 en ESTADO de seguimiento.

Atencion Social previo a finalizacién de
contrato.
h) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y | Ordenar, actualizar y completar por | Se cerr6, orden6 y archivo 98 expedientes fisicos con

adjuntar la documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Direccion de Atenciéon Social de mayo a
diciembre de 2023.

namero de registro los expedientes de cada
una de las usuarias atendidas por la
Direccién de Atencion Social oficina central
correspondiente a los meses de junio, julio,
agosto y septiembre de 2023. Adjuntando
documentacién pertinente a cada caso
presentado.

documentacién de soporte adjunto, correspondiente
a los meses de junio, julio, agosto y septiembre de
2023.

Se reviso, actualizé y complet6 27 expedientes fisicos
en ESTADO DE SEGUIMIENTO, con fechas
especificas de las acciones realizadas en cada
expediente y con documentacién pertinente;
correspondiente a los meses de junio, julio, agosto y
septiembre de 2023.
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Entregar los expedientes fisicos completos y
actualizados atendidos por la Direccién de
Atencién Social con documentacion de
soporte, a la autoridad superior de la
Direccion de Atencién Social en sede
central, previa finalizacién de contrato
segtin temporalidad del mismo;

Adjudicar expedientes fisicos completos,
de los casos de nuevo ingreso atendidos por
la Direccién de Atenciéon Social oficina
central ante autoridad superior de la
Direccion de Atenciéon Social oficina
central, durante el mes de septiembre de
2023

Se documentaron y registraron 25 expedientes fisicos
completos y actualizados, con documentacion de
soporte, informaciéon y acciones realizados de los
casos atendidos por la Direccion de Atencién Social
oficina central, durante el mes de septiembre de 2023.

j)

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realicen
segun objeto de contrato

Trascripcion y elaboracion de planes
semanales, determinando las acciones a
realizar segun objeto de contrato,
correspondiente al mes de septiembre de
2023.

Se entregaron 04 planes semanales donde se registran
las actividades y acciones desarrolladas en torno a la
atencién a usuarias victimas de violencia que
solicitaron el apoyo de DEMI durante el mes de
septiembre de 2023.

k)

Elaborar estudios
informes de localizacion y verificacion de
condiciones  de
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de género de los casos, cuando les
sean requeridos

socioecondmicos,

usuarias, dictamenes

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

0

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada a las usuarias y
anotarlas las fichas de registro

respectivos.

en

Agendar semanalmente las audiencias
conciliatorias programadas ante Juzgado
Tercero de Paz Mévil.

Registrar en cuaderno de campo y en fichas
de seguimiento las acciones realizadas en
relacion a las atenciones brindadas a cada
una de las usuarias atendidas durante el
mes de septiembre de 2023, de acuerdo a
fechas, horarios y lugares donde se da la
resolucion de las diferentes problematicas.

Se registré en agenda personal las actividades y/o
acciones a realizar segun programaciones.

Se registr6 en cuaderno de campo y en fichas de
seguimiento con fechas especificas cada una de las
atenciones y  acompafiamientos  individuales
brindados en cada uno de los casos atendidos por la
Direccién Atencién Social oficina central durante el
mes de septiembre de 2023.
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m) Llevar de bitacora (de campo) de las

acciones que realiza entorno a la atencion a
victimas, misma que debera ser entregada
de forma conjunta al momento de entregar
expedientes  fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El cuaderno
en referencia debera estar identificado con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las formalidades
técnicas y profesionales que corresponden

Anotar las acciones realizadas en relaciéon a
la atencién individual brindada a cada una
de las usuarias atendidas durante el mes de
septiembre de 2023.

Se transcribié en cuaderno de campo las acciones
realizadas respecto a las atenciones brindadas a las
mujeres indigenas atendidas durante el mes de
septiembre de 2023.

Atenciéon Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Direccién de Atencion Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados

n) Apoyar técnica y profesionalmente en el | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2023 de
Direccién de Atencion Social
o) Dar seguimiento de gestiones y alianzas Coordinacién con instancias competentes | Se  mantuvo la coordinacién y comunicacion
interinstitucionales de competencia social | Para la mm.Eana: en la resolucién de las | constante con personal del Juzgado Tercero de Paz
para viabilizar el caso o problematicas que Eo_u_m.wgwﬂnwm planteadas por las usuarias | Moévil para viabilizar la wﬁmwnmo: y resolucioén de las
las usuarias presentan atendidas durante el mes de agosto de 2023. | problematicas de las usuarias que se presentan en
citas conciliatorias programadas durante el mes de
septiembre de 2023.
ﬁvv >~u0v\m=. ﬁﬂOmmmwOﬁw_Bmbm a la Direccién de Actividad que no se me mﬁ&.ﬁﬁmno Sin resultados
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q) Otras actividades o informes que le solicite | Actividad que no se me adjudico

la Directora de Atencion Social y las
autoridades superiores de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Sin resultados

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de septiembre del afio 2023

otk

—L

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las activid

ades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y m:mqamm,@mmﬁw‘QOm términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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/INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 62-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 2300868-7
NOMBRE DEL ;s . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Marta Lidia Coy Ixen IDENTIFICACION 2350 15350 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Asegurar la atencion social especializada a mujeres indigenas mayas, garifunas y xincas victimas-sobrevivientes y usuarias
que solicitan asesoria y orientacion de conformidad con la problematica que presenta.

Zoﬂwﬂwmwwwomr Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO | 02de mayo a 31 de diciembre de 2023
cz_wwm w%wd_wmﬂwmmm; Direccion de Atencion Social ~DEMI-
PERIODO DECLARADO | Mes de septiembre del 2023 MONTO A COBRAR | Q.8, 500
\ ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Brindar atencion primaria y asesoria
especializada a las diferentes problematicas
que presentan a las mujeres indigenas
victimas/sobrevivientes/usuarias
especificamente en asuntos relacionados a
familia que se presentan al MODELO DE
ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA IX
KEM -MAIMI-.

e Desarrolladas acciones de atencion y
asesoria a mujeres indigenas victimas

de violencia que acudieron a

DEMI

MAIMI durante el mes de septiembre

de 2023, para la resolucion de su

problemética  especialmente
asuntos relacionados a familia.

en

Brindada atencion y asesoria individualizada a 45
mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
que presentaron su caso en la oficina de DEMI,
especialmente en asuntos relacionados con la
familia, con las siguientes tipologias:

Pension alimenticia

Cobro de pension alimenticia atrasada

Asesoria sobre tramites de divorcio
Reconocimiento de hijo
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b) Registrar fisica y electronicamente las
probleméticas de las usuarias en las fichas
de registro autorizadas y conformar
expediente;

Registro de nuevos casos que
presentaron las mujeres indigenas
victimas de violencia, durante el mes
de septiembre de 2023, en la unidad
social DEMI central.

Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso con
informacion y documentacion basica y
pertinente.

Registrada fisica y electronicamente informacion
relacionada de 45 mujeres indigenas victimas de
violencia, atendidas durante el mes de
septiembre de 2023.

Se conform6 45 fichas de casos usuarias que
solicitaron los servicios de DEMI, adjuntando
documentacion de soporte como el DPI

c) Elaborar y actualizar permanentemente
informe cuantitativo mensual respecto a las
atenciones brindadas, utilizando los formatos
autorizados y remitirlo a la autoridad
pertinente de la Sede Central;

Elaboracion y actualizacion del informe
cuantitativo mensual respecto a las
atenciones brindadas, utilizando los
formatos oficiales y remitidos a la Sede
Central Guatemala

Presentado informe cuantitativo mensual respecto
a las atenciones brindadas a mujeres indigenas
remitidas por la ventanilla tnica del Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas
Ixkem-Maimi.

d) Elaborar y actualizar informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2023, respecto de
las atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Direccion de
Atencién Social, previa finalizacion de
contrato.

Elaboracion y actualizacion  del
informe cuantitativo anual del ejercicio
fiscal 2023.

La elaboracion y actualizacion del informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal 2023 esta en
seguimiento.
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B

Elaborar informe  mensual de las
coordinaciones  realizadas  dentro  del
MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA
LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
IXKEM -MAIMI- y los resultados alcanzados
respecto de la atencion a mujeres indigenas
atendidas;

Elaboracion del informe mensual de las
coordinaciones realizadas dentro del
MODELO DE ATENCION INTEGRAL
PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA IXKEM-MAIM

En seguimiento esta la elaboracion del informe
mensual de las coordinaciones realizadas dentro
del MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA
LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
IXKEM-MAIMI-

En seguimiento esta la elaboracion del informe
anual de las coordinaciones realizadas dentro del

de soporte, a la autoridad superior de la
Direccion de Atencion Social en sede central
previa finalizacion del contrato,

documentacion de soporte, a la
autoridad superior de la Direccion de
Atencion Social en sede central previa
finalizacion del contrato,

f w_mwwﬂo%wm%maw_ﬁum%ﬁ%ﬂmo & Elaboracion del informe anual de las MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA coordinaciones  realizadas dentro del MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA IXKEM-
LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MODELO DE ATENCION INTEGRAL MAIMI-

IX KEM-MAIMI- y los resultados alcanzados PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE
s ; - VIOLENCIA IXKEM-MAIMI-

respecto de la atencion a mujeres indigenas

atendidas.

g) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y Ordenado, actualizado y completado wwoc%%woo_oz 4 Qmwnma_mmﬂmw :m:m_oow &cmﬂ%
adjuntarla documentacion de soporte a los por numero de registro los expedientes correspondiente al mes de septiembre de 2023 '
expedientes fisicos de las usuarias atendidas de cada una de las usuarias atendidas Remitido 45 fichas d . .#
de mayo a diciembre de 2023, en sede Modelo de Atencion Integral Emujde:4a liclias £e 6asos pare 5 seguimiento

oaralas Mujeres Victimas kel en _m\c:ama Social DEMI central, con .ﬁmo:mm
durante el mes de septiembre del 2023 especificas y numero de caso correspondiente al
mes de septiembre de 2023.

h) Entregar expedientes fisicos atendidos, _:_o_ma.o la ooao._‘amo_o: g . 6% - . s
completos actualizados con documentacion expediente :m_oom atendidos, En mo.@c_a_m:ﬁ .mmﬁm la ooaﬁamo_o: de los

completos actualizados con expediente  fisicos  atendidos, ~ completos

actualizados con documentacion de soporte, a la
autoridad superior de la Direccion de Atencion
Social en sede central previa finalizacion del
contrato,
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) Elaborar y entregar informes semanales de
conformidad con las acciones que se realicen
segln objeto del contrato;

Elaboracion de informes semanales de
acciones a realizar segln objeto de
contrato, correspondiente al mes de
septiembre de 2023.

Elaborados y entregados 4 informes y reportes de
casos semanales donde se registran las
actividades y acciones desarrolladas en torno a la
atencion de las usuarias victimas de violencia que
solicitaron el apoyo de DEMI durante el mes de
septiembre de 2023

i)  Proponer a las autoridades superiores de
DEMI acciones de mejora y fortalecimiento
técnico para el buen funcionamiento de DEMI
en el MODELO DE ATENCION INTEGRAL
PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA IX KEM-MAIMI- de conformidad
con las necesidades identificadas en el curso
del contrato, entregado previa finalizacion de
contrato;

Iniciado las propuestas a las
autoridades  superiores de DEMI
acciones de mejora y fortalecimiento
técnico para el buen funcionamiento de
DEMI en el MODELO DE ATENCION
INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA IX KEM-
MAIMI- de conformidad con las
necesidades identificadas en el curso
del contrato, entregado  previa
finalizacion de contrato;

En seguimiento esta el documento a proponer a
las autoridades superiores de DEMI acciones de
mejora y fortalecimiento técnico para el buen
funcionamiento de DEMI en el MODELO DE
ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA IX KEM-MAIMI- de
conformidad con las necesidades identificadas en
el curso del contrato, entregado previa finalizacion
de contrato

k) Apoyar en la planificacion y registro de
las acciones de seguimiento realizadas
en torno a la atencion brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos

Documentacion semanalmente, las
acciones de seguimiento realizadas en
torno de la atencion brindada a las
usuarias.

Documentado y registrado semanalmente las
acciones y actividades seglin problematicas
presentadas por cada una de las usuarias
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Otras actividades e informes que le
solicite la directora de Atencion Social
ylo las autoridades superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y que
consideren pertinentes

e Participacion en el taller con el tema Auto

Taller personal de la Cruz Roja Cuidado

Guatemalteca

Municipio de Guatemala, D

Firma del Contratista:

S
Nombre del responsable de <M50ma

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

e Guatemala,

la, 29 de septiembre del afio 2023.

&:mozsm” Licda. Engma Azuzena Socoy Iquic

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

= ..mmm. £ §§
/ ol . (10 1S Higheros e orae
A\N .;mm,.vd. Directora Ejecutiva
N\N\ﬁ B ,g,/ss “efensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello @.mm servidor publicd que verifica el Nombre, firma y sello de la mcﬁozn_wm m&ﬁmﬁm:«m

U
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 45-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 96222263
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mary Yolanda Chuta Cutzal IDENTIFICACION 2746 33337 0402
OBJETO DEL CONTRATO Bridar atencién via telefonica a mujeres que Qmamsamﬁ la atencion de los servicios de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
MONTO TOTAL DEL i
CONTRATO Q.35,854.84 PLAZO DEL CONTRATO | 02 de mayo al 31 de diciembre del 2023
UNIDAD DONDE PRESTA Ty —
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
PERIODO DECLARADO Mes septiembre 2023 MONTO A COBRAR | Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefénica a las mujeres

que requieran atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Atender a mujeres indigenas a través de la
linea de emergencia 1529, con saludo en el
idioma kaqchikel e informar sobre los
servicios gratuitos que brinda la
Defensoria de la Mujer Indigena.

1529 DEMI

= 23

br
SO

Se atendieron con saludo en idioma kaqchikel todas
las llamadas que ingresaron en la linea de emergencia

, se brind6 informacion sobre los servicios

gratuitos de DEMI a 64 personas.

llamadas atendidas en el Centro de

Llamadas con las siguientes informaciones

indada: servicios que brinda -DEMI-
bre, horarios de atencion en las unidades

de atencion integral de casos y PBX.




GOBIERNO /¢ DEFENSORIA

DE LA MUJER

GUATEMALA | noicena

-DEMI-

- 41 llamadas atendidas en el teléfono celular
sobre informacion de: servicios gratuitos
que brinda DEMI: PBX y horarios de
atencion en las unidades de atencién
integral de casos.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar todas las llamadas que ingresan
en la linea de emergencia 1529 DEM], y
llamadas salientes, en plataforma digital:
Project DEMI, segun sea la tipologia.

Se registraron 113 llamadas en la plataforma digital
Project -DEMI- segtn tipologia registrada:

- 7 llamadas transferidas a unidades de
atencion integral de casos: Unidad Juridica
y Unidad Social

- 9 llamadas sobre informacion de las sedes
regionales de DEMI: con los siguientes
datos: numero de teléfono de sede regional,
direccién y nombre de delegada.

- 21 llamadas para informacion sobre
nameros de emergencia de otras entidades:
Seguro Escolar, PNC, Fiscalia de la Mujer,
Ministerio Pablico y Ministerio de Trabajo.

- 5llamadas salientes como seguimiento de
[lamadas.

- 64 llamadas de informacion sobre la
Defensoria de Mujer Indigena -DEMI-

- Se orientaron a 2 usuarias por solicitud y
cobro de pensién alimenticia, del
departamento del Quiché y Santa Rosa.
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- Se orientaron a 2 mujeres para interponer
denuncia por casos de violencia, del
departamento de Guatemala y Jalapa.

- Seasesoro en el idioma Kaqchikel a una
usuaria para interponer denuncia por caso
de accidente de transito en el del municipio
de Comalapa, Chimaltenango.

c) Apoyar en el seguimiento de las
llamadas que ingresan al area del
Centro de Llamadas de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Realizar llamadas para el seguimiento de
casos segln se requiera, por informacion
de -DEMI- o por otras entidades en
atencion de emergencia, segun la tipologia
que ingresa en la linea de emergencia 1529
de La Defensoria de la Mujer Indigena.

Se realizaron 5 Ilamadas como seguimiento segiin
tipologia ingresada.

- 3 llamadas salientes por corroboracién de
datos de usuarias para ser atendidos en las
areas de atencion integral de casos.

- 1 llamadas saliente por seguimiento de
llamada de un caso de accidente de transito,
donde se solicita ser tendido en el idioma
kaqchikel para interponer denuncia en el
juzgado competente del caso.

- 1llamada saliente por llamada cortante
ingresada en la linea de emergencia 1529
para completar informacion de sede
regional el cual es solicitado.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de Pension alimenticia,
paternidad, y filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer, y apoyo

Brindar orientacién a mujeres que hacen
uso de la linea de emergencia 1529 -DEMI-
para la reivindicacion de sus derechos,
entre otras tipologias.

- Se orientaron a 2 personas sobre los
requerimientos para el inicio del caso de
solicitud y cobro de pension alimenticia, del
departamento del Quiché y Santa Rosa.
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psicologico, familiar, individual grupal
y de pareja, entre otras.

- Se orientaron a 2 personas para interponer
denuncia por casos de violencia contra la
mujer del departamento de Guatemala y
Jalapa.

- Seasesoro en el idioma Kaqchikel a una
usuaria para interponer denuncia en el
juzgado por caso de accidente de transito
en el del municipio de Comalapa,
Chimaltenango.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segtn
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en atencién Juridica, social
y Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de atencién
integral de casos nuevos, casos en
seguimiento, por asesoria u orientacion
segun lo requerido por las usuarias:
Unidad Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologica.

Se transfirieron 7 Llamadas a unidades de atencion
integral de casos:

- Unidad Juridica: 5 llamadas transferidas
por seguimiento de caso y 1 llamada por
asesoria juridica.

- Unidad Social: 1 Llamada transferida por
seguimiento de caso.

f) Brindar informacion a las personas que
[laman sobre los servicios de la DEM],
tanto de oficina central y sedes
regionales (nombre de las profesionales
que atienden, direccion de sede y
nameros telefénico.

Socializar informacion de las 13 sedes
regionales de DEMI: Nombre de delegada,
direccién de sede y numeros de telefénicos.

Se socializaron informacién de oficinas regionales
de DEMI a 9 personas: con los siguientes datos:
numero de teléfono de sede regional, direccion y
nombre de delegada.

- Quiché, 3 llamadas

- Chimaltenango, 3 llamadas.

- Santa Rosa 2 llamada.

- Totonicapan, 1 llamada.
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Brindar nimeros telefénicos de

Se socializ6 nameros de emergencia de otras
entidades a 21 personas que hicieron uso de la linea
de emergencia 1529.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de emergencia de otras entidades

emergencia a otras instituciones que competentes segun el caso (Policia ) )

atienden a mujeres que hayan sufrido Nacional Civil, Fiscalia de la Mujer, hegre Bacolar: 7 llamadas,

alguna violencia (Policia Nacional Ministerio Puablico, entre otros) a personas - PNC: 8 llamadas

Civil, Ministerio Pablico, Instituto de la | que hacen uso de la linea de emergencia ’ '

Victima entre otros) 1529 de la Defensoria de la Mujer g .

Indfpena. Fiscalia de la Mujer: 4 llamadas.
- CONRED, 2 llamadas.
Se elaboré informe mensual de las llamadas

h) Apoyar en archivar y organizar atendidas en la linea de emergencia 1529 -DEMI-

informes mensuales, presentaciones y
otros documentos de forma digital.

Elaborar informes de llamadas atendidas
en la linea de emergencia 1529 DEMI.

Entregado via correo electronico a Direccion

Ejecutiva.

Otras actividades que le sean
solicitadas por la Direccion Ejecutiva y
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyar en unidades administrativas
solicitadas por autoridades de DEMI.

Direccion Ejecutiva.

Despacho Superior

- Se archivaron oficios recibidos de Direccion
Ejecutiva de metas fisicas de la Unidad
Social.

- Seapoyé a la unidad de Desarrollo Politico
y Legal en reunién con Junta Coordinadora
DEML

- Se participaron en cuatro reuniones con
profesionales de atencion integral de casos,
personal administrativo y PNUD
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coordinado por despacho superior donde se
abordaron temas sobre la actualizacion de
manuales de atencién de casos y protocolo
de atencién, asimismo, la integracion del
centro de Llamadas en los modelos.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de septiembre del ano 2023

Firma del Contratista:

S=FZ

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Silvia Liset Elias Higueros de Moran

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva”, &
Nefensoria de I3 Mujer indigena

py s

Firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 38-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
Miriam Veronica Miculax CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO: Q67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO: 02/05/2023 al 31/12/2023
UNIDAD DONDE PRESTA ; o - . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicoldgica, Oficina regional de Chimaltenango.
PERIODO DECLARADO: Septiembre de 2023 MONTO A COBRAR: Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a1 Atencién, orientacion vy a1 Se brindé atencién, orientacién 'y

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo psicolégico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

abordaje psicologico a usuaria
indigenas que

S

soliciten  los

servicios de DEMI Chimaltenango

en el mes de septiembre de 2023.

acompafamiento psicolégico a 15 (quince)
Mujeres indigenas que han sufrido de algun tipo
de violencia, con las siguientes tipologias.

1 Preocupacion

2 Inestabilidad emocional

2 Dependencia emocional

2 Nifo afectado por separacion
3 Problemas de conducta

2 Problemas de autoestima
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a.2 Elaboraciéon de entrevistas
psicolégicas a usuarias que
solicitan atencion en el area de
Psicologia para el conocimiento y
abordaje de los casos.

1 Trastorno de estrés postraumatico
1 Tristeza
1 Resiliencia

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias que solicitaron atencion psicoldgica,
llenando datos de ficha inicial y ficha de unidad
psicologica.

b)

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

b.1 Atencién en terapias
individuales psicolégicas a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo.

b.1 Se atendio a 6 (seis) nifias hijas de usuaria
que se presentaron a terapia psicolégica, para
su recuperacion emocional por los conflictos
que se viven dentro del entorno familiar,
abordandolas por un tiempo de 45 (cuarenta y
cinco) minutos.

c)

Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electronico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas.

c.1 Recepcion de expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencién psicolégica de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

c.1 Se conformaron y registraron 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atenciéon psicolégica durante el mes de
septiembre del 2023 de DEMI Oficina Regional
Chimaltenango.
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¢.2 Documentacioén de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de
septiembre de 2023.

c.3 Registro digital de datos
personales e informacién de las
usuarias en libro Unico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI Oficina Regional
de Chimaltenango.

c.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
nuevos que fueron ordenados en forma
cronologica y por fechas, durante el mes de
septiembre de 2023 y se brindé el
acompafiamiento psicolégico que necesitan
segun su diagnostico.

c.3 Se realiz6 una base de datos electronica
con informacion de 15 (quince) mujeres
indigenas con datos personales de cada una.

d) Elaborar Informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

d.1 Realizaciéon de formato de
Registro Unico de Usuarias
Nacional RUUN, con la informacién
de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes de
septiembre de 2023.

d.2 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato tipologia
de las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de septiembre de 2023.

d.1 Se elaboré 1 (un) informe mensual de las 15
(quince) atenciones brindadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, en Oficina Regional de
Chimaltenango del mes de septiembre de 2023,
segun formato de registro Unico de Usuarias
Nacional —-RUUN- Informacién que fue enviada
a unidad Informatica de Oficina Central.

d.2 Se elaboré 1 (un) informe, ingresando datos
al formato digital, correspondiente al mes de
septiembre de 2023, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones brindadas.
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d.3 Elaboracién del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador tematico via electrénica
de las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de septiembre de 2023.

d.4 Elaboracion de informe
cuantitativo del mes de septiembre
de 2023.

d.5 Elaboracion de informe de
pertenencia, sociolinguistica de las
atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de septiembre de 2023

d.6 Elaboracion de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de septiembre de 2023.

d.3 Se realizé 1 (un) informe electrénico,
ingresando datos correspondientes al mes de
septiembre de 2023, relacionado al clasificador
de género de las atenciones brindadas.

d.4 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
atendidos en el mes de septiembre de 2023,
integrando datos solicitado dentro del informe;
registro de datos, acciones, escolaridad,
religion, comunidad linguistica, discapacidad y
estado de casos.

d.5 Se elaboré 1 (un) informe correspondiente
al mes de septiembre de 2023, relacionada a la
comunidad linguistica, perteneciente de las
usuarias registradas, remitido a archivo
electronico a la Direccion de atencion
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena en Oficina Central.

d.6 Se elaboré 1 (un) informe correspondiente
al mes de septiembre de 2023, relacionados a
los casos de violencia sexual, explotacion y
trata de personas y remitido a archivo
electronico a la Direccion de atencién
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena en Oficina Central.
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e) Realizar

informes evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

e.1 Se elaboraran expedientes, con
ficha inicial, ficha de unidad
psicolégica, notas  evolutivas,
aplicacion de instrumentos
evaluativo y fichas de seguimiento.

e.2 Elaboraciéon de constancias e
informes psicolégicos solicitadas
por las usuarias que se presentan
a la DEMI en el mes de septiembre
de 2023.

e.1 Conformados 15 (quince) expedientes con
la obtenciéon de datos personales, llenando 15
(quince) fichas iniciales y 15 (quince) fichas de
unidad psicologica, aplicacion de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y brindar
una atencion adecuada de acuerdo a los signos
y sintomas que presento la paciente en el
proceso, se diagnosticd y se brindd el proceso
terapéutico que se adecuo al caso.

e.2 Se entregaron 3 (tres) constancias
psicoldgicas a usuarias que asistieron a su cita
psicologica en el mes de septiembre de 2023,
guedando copia para respaldo del proceso.

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

f.1 Se realizo el abordaje de los
casos principalmente con la técnica
psicoeducativa en temas de
violencia y derechos de las
mujeres.

f.1 Se atendié a 15 (quince) usuarias de manera
individual, sensibilizandolas en el desarrollo de
estrategias que les permitieron afrontar
situaciones conflictivas.
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g) Oftras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Oficina Central. Encargada de la
oficina regional de Chimaltenango y/o
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

g.1 No se me adjudico g.1 Sin resultados

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 29 de septiembre de 2023.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Elva Judith Barrios Yucute

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

,m\?o.., JCﬁ ,/.Sﬂ\,c;:nu Jr.f/» . :
wstuQm,,? \ectna m/\fc/:n, ﬂAmJFSD_, Ctrcme Heview

[“T&] . i .
J Directora Ejecutiva 77 |
Nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 58-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1986 92226 1202

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural, reivindicando valores y

principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de
su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO: Del 02/05/2023 al 31/12/2023
UNIDAD DONDE PRESTA SUS : iz .- .
SERVICIOS Unidad Psicoldgica de la Oficina Regional de San Marcos

PERIODO DECLARADO:

Mes de Septiembre 2023

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafo psicolégico causado y
definir el diagnéstico y tratamiento
de los casos.

1. Atencién psicolégica a las
usuarias que acuden a la
oficina de la Defensoria de la
Mujer Indigena, atendiendo las
necesidades presentadas por
cada una.

1.1 Se proporciond atencion psicologica a
15 mujeres, brindando: atencién inicial,
escucha activa, contencién emocional, e
identificando las secuelas emocionales
de la problematica que enfrentan.

1.2 Se registraron los datos personales e
informacién pertinente para los archivos
correspondientes.

1.3 Se evaluo la situacion emocional de las
15 usuarias, tomando en cuenta los
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2. Dentro de las acciones
desarrolladas en la atencién se
encuentran:

Escucha activa

Contencion emocional
Abordaje terapéutico

Abrir archivo nuevo
Seguimiento de casos
|dentificar los sintomas
emocionales.

YVVYVYVYVYY

3. Como técnicas terapéuticas se
utilizan:

> Didlogo socratico (reflexion,
analisis y contencién emocional

)

signos, sintomas y secuelas de los
hechos vividos, lo que llevé a identificar
la tipologia y asi brindar la atencion
pertinente a cada caso.

1.4 Se orienté a las 15 usuarias sobre la
importancia de la salud mental y el
empoderamiento integral dentro del
desarrollo como mujeres, con pertinencia
cultural.

2.1 Dentro de las tipologias identificadas
entre los 15 casos atendidos se
encuentran:

e 2 casos de Problemas de autoestima

e 1 caso de Duelo

e 1 caso de Depresion

e 2 casos de Angustia

e 3 casos de Problemas emocionales

e 4 casos de Terapia Breve

e 1 caso de Problemas familiares

e 1 caso de Problemas de fase de la vida

3.1 15 usuarias lograron identificar,
reconocer, procesar y gestionar las
emociones; las cuales influyeron en el
afrontamiento y resolucion de los
problemas que enfrentan cada dia.
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» Terapia breve (terapia de
emergencia, centrada en
soluciones)

» Circulo de emociones
(identificacion)

» Escritura emocional (catarsis)

» Violento metro (identificador
nivel de violencia)

» TCC para trabajar
pensamientos (desaprender y
aprender)

» Logoterapia (encontrarle un
nuevo sentido de vida)

» TRECC (trabajar pensamientos
irracionales)

> Autoestima, asertividad e
inteligencia emocional; todo
segun se requiera en cada
caso

» Test: auto estima, ansiedad y
depresion segun la necesidad
que se requiera

> Ejercicios de respiracion para
orientar el auto control

» Terapia aceptacion y
compromiso

> FODA personal

> Diario de gratitud

> Ejercicio de heridas
emocionales

> Plan de Vida
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b) Apoyar en atender a las hijas e
hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su
entorno familiar.

4.

Acompafamiento psicolégico a
las victimas colaterales que
han presenciado algtn tipo de
violencia, fomentando el
desarrollo de  habilidades
emocionales;, para un mejor
afrontamiento ante las
situaciones vividas y con ello
fortalecer la red familiar.

4.1Se brindé atencion psicolégica con
terapia breve a hijos e hijas de las
usuarias, victimas colaterales de la
violencia ejercida hacia su madre,
trabajando terapia de familia y apoyando
con técnicas de afrontamiento ante la
problematica suscitada, este mes se
trabajé con 1 joven de 17 afios.

5. Seguimiento  de  casos, 5. Se coordind con 15 usuarias el
utilizando técnicas adecuadas seguimiento de sus casos, tomando en
para un buen acompafiamiento cuenta la disponibilidad de tiempo,
psicolégico,  proporcionando factor econémico y la distancia de su
atencion terapéutica con residencia.
eficiencia, eficacia, calidez vy

o ) pertinencia cultural.
c) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electrénico de los
axpedientes de los casos 6. Registro de las actividades 6.1 Registro de 3 actividades promedio en
presantadas par ls mijeres realizadas durante la sesion y los 15 expedientes de los casos
__JQ_@QDNM. de los resultados MWOD_EONQ<OM abordados durante el mes.
de avance durante el proceso
terapéutico.

7. Realizaciéon de llamadas
telefonicas a  usuarias con 7.1 8 llamadas telefonicas realizadas a
casos en seguimiento en la usuarias con casos abiertos,
unidad de psicologia, con la coordinando nueva fecha y hora para el
finalidad de agendar cita. seguimiento correspondiente.

d) Elaborar informes mensuales y final 8. Elaboracién de informes que se

de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

ﬂmncwmﬂmj para ser

8.1 Se presentaron 3 informes durante el
mes:
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presentados en fechas
designadas. e 1 informe mensual de prestacion de
servicios, correspondiente al mes de
septiembre, dirigido a Recursos
Humanos en Sede Central.

» 1 informe a la unidad de psicologia sede
central  conteniendo 7  archivos,
socializando las acciones de la unidad de
psicologia durante el mes en curso,
utilizando la aplicacién de drive haciendo
eficiente y eficaz el proceso.

e 1 informe RUUN a Unidad de
Informatica, en sede central a través de
la aplicacion de drive.

izar i s evolutivos . .
® W%Mm_wwﬂmwmwow:mmwo_wmwommo_?ﬂo_‘Bmm 9. Registro de los datos 9. 15 casos q.mmmmﬁmaom con su nmcao
psicologices del proceso principales en las fichas oo:ﬁo_ y seguimienia de |as mo:<_nmamm
terapéutico por caso cuando se le psicolégicas, anamnesis, realizadas en cada una Q.m las i
sea requerido, lo cual constituira el técnicas, objetivos, resultados, SBmJQo en ocm_.:m 8 :no_om_m fiE s
expediente Qn_v_ i SBIUETHIL. usuarias atendidas en la czﬁma de
e psicologia durante el mes de septiembre.
f) Apeyaren b s _m.mm_r_a 10. Planificacion de temas que 10.1 Se concientiz6 sobre el bienestar,
mental de las mujeres indigenas a . L | cuidado de la salud mental v emocional
través de actividades psicologicas apoyan {3 nm_ommacomo_os eladica aly y
(talleres, charlas, entre otras), am::w del acompafamientc a .Qmaqo del proceso de atencién
7 usuarias. individual.
dentro de su regién.
g) Ofras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de 11. Reunién de trabaio de la Red

Psicologia de Oficina Central,

de Derivacion Local de

11.1 Se obtuvo aprendizaje significativo,




GOBIERNO /- DEFENSORIA
- - GUATEMALA | Roicema

-DEMI-
Delegada de la oficina regional de Atencién a Victimas del relevante y de importancia para dar
San Marcos y/o las autoridades de Departamento de San Marcos, buen acompafamiento cuando se
la Defensoria de la Mujer Indigena, promovida por la Oficina de requiera.
que consideren pertinentes. Atenciodn a la Victima, Fiscalia
. de la Mujer del Ministerio
Publico.

Municipio de San Marcos, Depa ento de San Marcos, 29 de septiembre del afio 2023

S~ 4 T

Firma del Contratista: 1

Nombre del responsable de verificar el informe: _Lcda.Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipuiado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Litda. Ménica Violeta Carcia Matas -
Delegada Regional San Marcaos
Defensoria de |a Mujer Indigena

Directora Ejecutiva .
pefensoria de 13 Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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GOBIERNO /-

GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

PERIODO DEL INFORME

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Huehuetenango
No. DE CONTRATO 67-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 9564351-6
NOMBRE DEL : . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Reveca Gregorio Gomez IDENTIFICACION 2499 66999 1302
Que la oficina regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
OBJETO DEL CONTRATO Py . o e
apoyo técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado
seguimiento que se requiere.
MONTE TOTAL IEL Del uno (01) de junio al treinta y
Q 31,500.00 PLAZO DEL CONTRATO | uno (31) de diciembre del afio
CONTRATO ) de dic
dos mil veintitrés (2023)
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Huehuetenango
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en las actividades que

- Se brind6 apoyo de recepcion a | -

Se han recepcionado las diferentes

. las diferentes usuarias con usuarias con pertinencia cultural en el
sean indispensables para el logro . ; 1 .
F pertinencia cultural y a persona idioma mam cuando se ha requerido y a
de los objetivos y metas de los . .
- de otras dependencias que personas de otras  dependencias
planes y programas de la oficina . . ; ;e :
. acudieron a la oficina regional de refiriéndolas  con  las  unidades
regional de Huehuetenango de la : : . -
Huehuetenango de la Defensoria correspondientes  Social, Juridico vy

Defensoria de la Mujer Indigena.

de la Mujer Indigena.

Psicoldgico o a la Delegacion.
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Se brindé acompafiamiento a las
diferentes unidades Juridica,
Social y Psicolégico, cuando se
ha requerido el apoyo como
interprete en el idioma mam.

Se brind6 apoyo en la recepcion
de llamadas telefénicas y cuando
se ha requerido se han atendido
en el idioma mam.

Apoyo en la recepcion de
notificaciones por los Juzgados,
copia de expedientes de las
usuarias y convocatorias.

Con el apoyo como interprete, se ha
contribuido para la atencion integral de
las usuarias que hablan el idioma mam y
que les dificulta hablar en el idioma
castellano.

Se han recepcionado todas las llamadas
telefénicas de las diferentes personas
atendiendo sus necesidades por las
unidades correspondientes cuando se ha
necesitado.

Se han recepcionado todo tipo de
documentos y se han referido a las
diferentes unidades correspondientes
Social, Juridico y Psicolégico, para lo que
corresponde.

b) Apoyar en la atencion de la

agenda de trabajo de la oficina
regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brind6 servicio en el
fotocopiado de los distintos
documentos de las wusuarias,

requeridas por las diferentes
unidades como: Juridico, Social y
Psicologico.

Durante el mes de agosto se contribuy6
en agilizar los procesos de atencion a las
usuarias de igual manera con sus
expedientes.

Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion
de informes mensuales u otros
informes requeridos a la oficina
regional por las diferentes

Se brindé apoyo a la unidad
Social y Psicoldgica en el llenado
de datos de posibles
beneficiarias a un programa de
ayuda econdmica.

Se crearon més de 20 fichas de referencia
de las posibles beneficiarias de un
programa de ayuda econémica.
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unidades o direcciones de la
oficina Central.

Se ha brindado apoyo en la
biasqueda de datos de usuarias

Se ha facilitado los datos de usuarias
requeridos por las unidades Juridico,

d) Apoyar secretarialmente a la

Delegada y a los profesionales
que atienden a las usuarias en la
oficina regional de
Huehuetenango.

en libro tinico y en los archivos, Social y DPsicolégico para lo que
requerido por las unidades corresponde.
Juridico, Social y Psicologico
para lo que corresponde.
DELEGACION - Mediante la comunicacion con la
- Se mantuvo al tanto a la delegada se han solventado las

delegada de las novedades que
se presentaron en la oficina
regional.

UNIDAD JURIDICA

Se apoyo a la unidad en la
entrega de memoriales al
Juzgado de Familia.

Se apoy6 en la colocacion de
fichas de entrevistas en los
folders para.

Se apoyo en la revision,
colocaciéon de pestafias,
complementacion de datos vy
ordenamiento de expedientes de
casos y asesorias de la unidad.

Colocacion expedientes cerrados
al archivero correspondiente.

necesidades manifestadas por el equipo
de trabajo, en la oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se entregaron 5 memoriales al Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia del Departamento de
Huehuetenango.

Se colocaron fichas de entrevista a 110
folders de la unidad.

Se complementaron 37 expedientes con
informacion pendiente, listos para
archivarlos.

Se archivaron 10 expedientes cerrados
por la unidad.
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UNIDAD PSICOLOGICA

Colocacion de fichas de casos en
los folders de la unidad.

Colocacion de fichas de asesoria
en los folders correspondientes.

Se apoyo en la revision, llenado
de datos y ordenamiento de

expedientes de casos y asesorias
de la unidad.

UNIDAD SOCIAL

Se apoyo en la revision,
complementaciéon de datos y
ordenamiento de expedientes de
casos y asesorias de la unidad.

Colocacion de fichas de casos a
los folders de la unidad.

Se colocaron fichas de casos a 40 folders
de la unidad.

Se colocaron fichas de asesoria en 30
tolders correspondientes de la unidad.

Se archivaron 30 expedientes

Se complementaron 22 expedientes con
informacion  pendiente, listos para
archivarlos.

Se colocaron fichas de casos a 30 folders

e) Apoyar en

archivar
documentacion e  informes
mensuales de la oficina regional
de Huehuetenango y
documentos que sean enviados a
la oficina central.

Se apoy¢ en registrar los casos
atendidos por las diferentes
unidades al libro tnico de la
oficina regional de
Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se ha mantenido al dia el registro de
casos al libro tnico de la oficina regional,
atendidos por las diferentes unidades
Juridico, Social y Psicolégico.
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f) Otras actividades que le solicite | - Elaboracion de tarjetas en fisico .

L. . . T A - Se elaboraron 220 tarjetas con el
la Delegada de la oficina regional del directorio institucional de la directorio institucién de la  ofici
de  Huehuetenango y las Defensoria de la Mujer Indigena regional de Zcmrcmwmbws o Mﬁawm
autoridades de la Defensoria de de la oficina regional de Ummm:moam de la Muier Indi %5 ¢
la.  Mujer Indigena, que Huehuetenango. J gena.

consideren pertinentes.

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 29 de septiembre del afo 2,023.

Firma del Contratista®

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mendoza.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

—Directora Ejecutiva ¢ 4
Nefensoria de la Mujer _:&mmaw ®

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la mﬁoiamm,moyﬂmﬁmim
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 43-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 35735821
NOMBRE DEL e N CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Victoria Xitimul Tun IDENTIFICACION 1844 78154 1503

OBJETO DEL CONTRATO

Que la oficina regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

Del 02 de mayo al 31 de diciembre de

CONTRATO Q 35,854.84 PLAZO DEL CONTRATO 2023,
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional Baja Verapaz
PERIODO DECLARADO Septiembre de 2,023. MONTO A COBRAR Q4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a.

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Apoyo en la desinfeccion del lugar
donde se atienden a usuarias.

Apoyo en la atenciéon de usuarias
en cada caso planteado en oficina
Regional Baja Verapaz.

Se apoy6 una vez a la semana en la
desinfeccion del lugar donde se atendieron
a usuarias.

Se apoy6é en la atencion de manera

presencial a 20 wusuarias brindando
informacién para casos nuevos y en
seguimiento de las unidades social,

psicologica y juridica.
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telefonicas a usuarias para dar y
solicitar informacion.

GUATEMALA INDICENA
Apoyo en atender llamadas Se apoy6 en atender llamadas a 20 usuarias

para brindar informacién de casos nuevos y
en seguimiento de unidad juridica,
psicologica y social.

Apoyo en la entrega de memoriales
de demandas de wusuarias al
Juzgado de Familia.

Brindar acompanamiento a

Se apoy0 en la entrega de 12 memoriales de
demandas de usuarias de unidad juridica al
Juzgado de Familia.

Se brindé acompanamiento a 2 usuarias al

. tencid 1 da d - . .
b >woxm: en laa eneion am. £ Ogra Us usuarias al Juzgado de Familia. Juzgado de Familia para firma de Convenio
trabajo de la oficina regional de Baja . .
¢ } voluntario de alimentos.
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indi .
ndigena Apoyo en la revision de casillero Se apoyo en la revision de casillero
electronico de unidad juridica. electronico e impresion de 50 notificaciones
de casos en seguimiento de la unidad
juridica.
Apoyo en la recopilacion de datos Se apoy6 en la recopilacion de datos de 35
c. Apoyar en la recopilacion de para informe mensual usuarias para informe mensual

informacion para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la oficina regional por las
diferentes unidades o direcciones de la
oficina Central.

correspondiente  al  mes de
Septiembre de unidad Juridica.

Apoyo en la actualizacion de
registro interno de usuarias de
unidad psicologica.

correspondiente al mes de Septiembre 2023
de la unidad juridica.

Se apoy6 en la actualizacion de registro
interno de usuarias de unidad psicologica
correspondiente  al mes de agosto-
septiembre de 2023.




GOBIERNO /-
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

d. Apoyar secretarialmente a la Delegada
y las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de Baja
Verapaz.

Apoyo en el fotocopiado de
documentos de unidad
psicologica vy juridica.

Apoyo en el llenado de expedientes
de unidad psicologica.

Apoyo en el llenado de fichas
juridicas.

Se apoy6 en el fotocopiado de diferentes
documentos que se utilizan en unidad
psicologica y juridica, asi como memoriales
de demandas de unidad juridica.

Se apoyo en el llenado de 15 expedientes
para completar informacion de unidad
psicologica.

Se apoyo en el llenado de 8 fichas juridicas
para obtener informacion de casos nuevos.

e. Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la oficina
regional y documentos que sean
enviados a la oficina central.

Apoyo en la ubicacion y archivo de
notificaciones y memoriales en
expedientes de unidad juridica.

Apoyo en el cierre de casos de la
unidad social y unidad juridica.

Apoyo en el archivo de
expedientes finalizados.

Se apoy6 en la ubicacion y archivo de 50
notificaciones de diferentes Juzgados y 20
memoriales en expedientes que
corresponden a unidad juridica.

Se apoy6 en el cierre de 15 casos de la
unidad social, 20 casos de la unidad
juridica, que corresponden al ano 2023.

Se apoy6 en el archivo de 55 expedientes de
casos finalizados que corresponden al ano
2023, 30 de unidad juridica, 15 de unidad
social y 10 de unidad psicologica.

f. Otras actividades que le solicite la
Delegada de la oficina regional de Baja
Verapaz y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

Participacion en reunién mensual
de equipo de oficina Regional.

Se particip6 en reunion de equipo de oficina
regional para intercambio de informacion y
seguimiento de actividades asignadas
correspondiente a Septiembre 2023.
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e Participacion en charla virtual
convocada por oficina central.

e Elaboracion de informe mensual
de prestacion de servicios.

Se particip6 en charla virtual “La
indumentaria maya, su tendencia a la
modernizacion y a la. moda”, en
conmemoracion al dia internacional de la
mujer indigena.

Se elabor6 el informe mensual de
prestacion de servicios correspondiente al
mes de septiembre 2023.

Municipio de Salama, Departamentg de Baja Verapaz, 29 de septiembre del ano 2023.

Firma del Contratista:

—’l

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Delegada Regional Baja Verapaz
Nefensoria de la Mujer Indinen

erm.. UP

Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena = .=

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente




